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Themendossier Stadtereisen

1. Zusammenfassung

Stadtereisen erfreuen sich einer sehr grof3en Beliebtheit: Zwei von drei Deutschen haben ein
grol3es oder sogar sehr grol3es Interesse an einer Stadtereise im Inland®.

Hinter Berlin, Minchen, Hamburg und Frankfurt am Main befindet sich die nordrhein-
westfalische Stadt Kéln auf dem finften Rang der nachfragestarksten GroR3stadte in Deutsch-
land. Auslandische Gaste reisen hingegen lieber in die Landeshauptstadt Diisseldorf?.

Wahrend eines Aufenthalts in einer Stadt ist der Besuch von kulturellen oder historischen Se-
henswiirdigkeiten die beliebteste Aktivitat. AuRBerdem gehen die inlandischen Urlaubsgaste
gerne einkaufen und shoppen. Gut ein Drittel sucht neben dem stadtischen Leben den Aus-
gleich in der Natur und genief3t aul3erdem die typische Kulinarik der Region®.

Stadtereisende in Nordrhein-Westfalen sind alter als der durchschnittliche Urlauber. Mehr als
jeder zweite ist alter als 50 Jahre. Zwei von drei Stadtetouristen kommen aus anderen Bun-
deslandern nach NRW. Die funf beliebtesten Ziele inlandischer Stadteurlauber sind Koéin,
Munsterland (inkl. Miinster), Dusseldorf, Aachen und das Ruhrgebiet*.

Jeder Dritte besucht die Urlaubsregion das erste Mal und fast jeder zweite ist das erste Mal in
diesem Ort/dieser Stadt. Die Gaste informieren sich im Vorhinein in erster Linie Gber Broschii-
ren und das Internet. Flr eine Stadtereise in Nordrhein-Westfalen sind die Hauptbesuchs-
grinde der Besuch von Sehenswirdigkeiten, das Ortsbild / die Architektur der Stadt und das
Kunst- und Kulturangebot®.

Fur die Anreise wahlen 61 Prozent das Auto, jeder flinfte die Bahn und sieben Prozent steigen
ins Flugzeug, um eine Stadtereise in NRW zu machen. Dabei kommt fast jeder zweite Auslan-
der mit dem Flugzeug nach Nordrhein-Westfalen. Die Hélfte der Befragten bleibt bis zu drei
Nachte und gibt im Schnitt 76€ pro Person und Tag aus®.

Rund zwei von drei Deutschen, die sich fur Stadtereisen interessieren, bewerten Nordrhein-
Westfalen als sehr gut oder gut geeignet. Die Themeneignung fur Stadtereisen in Nordrhein-
Westfalen steigt mit dem Themeninteresse und der Erfahrung des Bundeslandes deutlich an.
Diejenigen, die bereits in NRW eine Stadtereise gemacht haben, bewerten die Themeneig-
nung mit 85 Prozent’. Koln und Dusseldorf platzieren sich im Konkurrenzvergleich vor Nord-
rhein-Westfalen (Rang 14) auf dem vierten und neunten Rang?®.

1 (inspektour GmbH, 2016), s. 2.1.1 Destination Brand 16

2 (Statista, 2017), s. 2.1.2 Stadtetourismus Statista Dossier

3 (GfK, 2017), s.3.1.1.2 DestinationMonitor 1.01.2012 — 31.12.2017 - Aktivitaten der Stadtereisenden in NRW

4 (GfK, 2017), s.3.1.1.3 und 3.1.1.4 DestinationMonitor 1.01.2012 — 31.12.2017 — Alter, Herkunft u. Reiseziel der Stadteurlauber
5 (dwif Consulting GmbH, 2013-2014), 3.1.2 Qualitatsmonitor, Juli 2013 — Juni 2014

6 (dwif Consulting GmbH, 2013-2014), s. 3.1.2 Qualitatsmonitor, Juli 2013 — Juni 2014

7 (inspektour GmbH, 2016), s. 3.2.1.1 Destination Brand 16 - Gestiitzte Themeneignung

8 (inspektour GmbH, 2016), s. 3.2.1.2 Destination Brand 16 - Konkurrenzvergleich
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2. Marktibersicht Deutschland

2.1 Potenziale und Zielgruppen
2.1.1 Destination Brand 16

Die Studie Destination Brand 16 des Instituts fir Management und Tourismus (IMT) der FH
Westkiiste ermittelte nach 2010 und 2013 zum dritten Mal die Themenkompetenz deutscher
Urlaubsziele aus der Sicht der deutschen Bevdlkerung. In einer bevélkerungsreprasentativen
Online-Erhebung wurden insgesamt 17.000 Probanden im Alter zwischen 14 bis 74 Jahren
interviewt und ihre Affinitat zu insgesamt bis zu 63 Urlaubsthemen wie z.B. Event, Natur, Stad-
tereise oder Radreisen analysiert. Kernfragen betreffen u.a. die Interessenspotenziale von
Urlaubsarten und -aktivitaten (,Wie grof} ist Ihr Interesse an folgenden Urlaubsarten/
-aktivitaten?“) und die Themenkompetenz der Destination (,Flr wie geeignet halten Sie die
Destination ,.XY*) fir ausgewahlte Urlaubsarten/-aktivitaten (z.B. Rad fahren, Segeln, Kulina-
rik).

Im Auftrag des Tourismus NRW e.V. wurden fir das Reiseziel Nordrhein-Westfalen 16 The-
men untersucht. Sechs allgemeine und zehn Spezialthemen.

2.1.1.1 Interessenpotenzial (Soziodemografisch)

Zunachst wurde untersucht, wie gro3 das Interesse der Deutschen an den jeweiligen Urlaubs-
arten/-aktivitaten ist. Das Themeninteresse ergibt sich aus dem prozentualen Anteil der “Top-
Two-Box“ (Antwort 5 und 4) auf einer Skala von ,5 = sehr grol3es Interesse” bis ,1 = gar kein
Interesse”.

Der Aufenthalt in der Natur ist mit einem Interessenpotenzial von 38,1 Millionen das beliebtes-
te Urlaubsthema der Deutschen®. Ahnlich groRes Interesse besteht an Stadtereisen: Rund 66
Prozent bzw. 37,7 Millionen der Deutschen haben ein grol3es oder sehr grol3es Interesse
(Top-Two-Box) an Stadtereisen (vgl. Abb. 1).

Abb. 1 Interessentenpotenzial flr jeweilige Urlaubsarten / -aktivitaten (Spezialthemen NRW)

Mittel-

Wert "5" Wert "4" Hochrechnung* werte**
Stadtereise 66% 37,7 Mio. 3,8
Wandern 44% 24,7 Mio. 3,2
UNESCO Welterbestatten besuchen ! 40% 22,9 Mio. 3
Shoppingméglichkeiten nutzen ! 40% 22,8 Mio. 3,1
Museen, Ausstellungen oder Kunstmuseen besuchen T 37% 21,1 Mio. 3,0
Events besuchen ! 37% 20,9 Mio. 3,0
Lebendige ,Szene" erleben T 36% 20,5 Mio. 2,9
Rad fahren (nicht Mountainbike fahren) 1 35% 20,0 Mio. 29
Kultur- / Musikfestivals besuchen 1 34% 19,4 Mio. 2,9
Brauchtumsveranstaltungen besuchen ! 22% 12,2 Mio. 25

0% 1 OI% 2(5 % BOI“/-: 4(:;‘3 o 5[;% 60I‘3 o Yd% 8OI%
allln I

* Hochrechnung des absoluten Volumens des Interessentenpotenzials (Anzahl der Personen). ggi’.’.‘g”"’"

" Skalierung von .5 = sehr groBes Interesse” bis .1 = gar kein Interesse™.
Quelle: inspektour GmbH, 2016

(inspektour GmbH, 2016)

® Hinweis: Abb. 1 zeigt nur die Spezialthemen NRW
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Stadtereisen sind fur fast alle Deutschen eine attraktive Urlaubsform. Nur sechs Prozent ha-
ben Gberhaupt kein Interesse daran. Jeder Dritte hat hingegen ein sehr gro3es Interesse an
Stadtereisen, ein weiteres Drittel ein grof3es Interesse. Werden diejenigen hinzu genommen,
die ein mittleres Interesse an Stadtereisen haben, so ergibt sich ein Potenzial von 87 Prozent
(vgl. Abb. 2).

Abb. 2 Interessentenpotenzial fir Stadtereisenreisen

6% Top-Two-Box
7% m 5 ="sehr groRes Interesse”
66%
4=
3=
Bottom-Two-Box*
21% )-
13%
1="gar kein Interesse"
LT
32% gr=38

* Mogliche o 1% zur Summe zus den sind n bedingt.
Quelle: inspektour GmbH, 2016 **Skalierung von .5 = senhr grofies Interesse” bis ,1= gar kein Interesse®

(inspektour GmbH, 2016)

2.1.1.2 Interessenpotenzial (Zielgruppen)

In Anlehnung an den ,Masterplan Tourismus Nordrhein-Westfalen® wurden zudem das Interesse und
die Themeneignung fiir die Stadtereisen in Nordrhein-Westfalen nach den Zielgruppen des Tourismus
NRW e.V. analysiert.

Die Zielgruppendefinitionen im Uberblick:

¢ ,Junge Singles und Paare“ Alter der Befragten: 18-29 Jahre; keine Kinder unter 18 Jahren im
Haushalt lebend, allg. Interesse am Urlaubsthema ,Stadtereisen” und allg. Interesse an mind.
1 der folgenden 3 Urlaubsthemen: Events besuchen, Shoppingmdéglichkeiten nutzen, lebendige
Szene erleben

o ,Erwachsene Paare“ Alter der Befragten: 30-59 Jahre; keine Kinder unter 18 Jahren im Haus-
halt lebend; HaushaltsgréRe: 2-Personen-Haushalte, allg. Interesse am Urlaubsthema ,Stédte-
reisen und allg. Interessen an mind. 1 der folgenden 3 Urlaubsthemen: Events besuchen,
Shoppingmdglichkeiten nutzen, lebendige Szene erleben

e ,Familien“ Alter der Befragten: 14-59 Jahre; mindestens 1 Kind unter 18 Jahren im Haushalt le-
bend, allg. Interesse am Urlaubsthema ,sich in der Natur aufhalten® und allg. Interesse an
mind. 1 der folgenden 2 Urlaubsthemen: Wandern oder Rad fahren

¢ ,,Wohlhabende Best Ager“ Alter der Befragten: 60-74 Jahre; keine Kinder unter 18 Jahren im
Haushalt lebend; Haushaltsnettoeinkommen in Abhangigkeit von HaushaltsgroRe: 1-Personen-
HH: mind. 1.000€, 2-Personen-HH: mind. 2.000€, 3-Personen-HH: mind. 3.000€, ab 4-
Personen-HH: mind. 4.000€, allg. Interesse am Urlaubsthema ,sich in der Natur aufhalten® und
allg. Interesse an mind. 1 der folgenden 2 Urlaubsthemen: Wandern oder Rad fahren

o Best Ager mit niedrigem Einkommen“ Alter der Befragten: 60-74 Jahre; keine Kinder unter 18
Jahren im Haushalt lebend; Haushaltsnettoeinkommen in Abh&ngigkeit von HaushaltsgroRe: 1-
Personen-HH: unter 1.000 €, 2-Personen-HH: unter 2.000€, 3-Personen-HH: unter 3.000€, ab
4-Personen-HH: unter 4.000€
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¢ ,Erwachsene Singles”“ — erganzend ausgewertet / keine NRW-Fokuszielgruppe Alter der Be-
fragten: 30-59 Jahre; keine Kinder unter 18 Jahren im Haushalt lebend; Haushaltsgrof3e: 1-
Personen-Haushalt, allg. Interesse am Urlaubsthema ,Stadtereisen® und allg. Interesse an
mind. 1 der folgenden 3 Urlaubsthemen: Events besuchen, Shoppingmdglichkeiten nutzen oder
lebendige Szene erleben

Da bei drei Zielgruppen das Interesse am Urlaubsthema Stadtereisen Bestandteil der Seg-
mentierungsdefinition ist, liegt das Interesse entsprechend bei 100 Prozent (vgl. Abb. 3). Bei
den Wohlhabenden Best Agern und Familien haben drei von vier Personen ein sehr grol3es,
oder grol3es Interesse an Stadtereisen. Lediglich die Best Ager mit niedrigem Einkommen sind
mit 52 Prozent unterdurchschnittlich interessiert.

Abb. 3 Interessentenpotential Stadtereisen Nordrhein-Westfalen nach Zielgruppen

100% 100% 100%
100% T

80% T 75% 74%,

66% Wert "4"

% +
&0 529
Wert "5"

40% +

20% +

s 1s
DESTINATION
BRAND

Gesamt Junge Singles Erwachsene Wohlhabende Best Ager mit Familien Erwachsene
und Paare* Paare* Best Ager niedrigem Singles”
Einkommen

" Aligemeines Interesse am Urlaubsthema ,Stadtereise” ist Bestandteil
Quelle: inspektour GmbH, 2016 der jeweiligen Zielgruppendefinition.

(inspektour GmbH, 2016)

2.1.2 Stadtetourismus Statista Dossier

Statista erhebt, analysiert und biindelt statistische Daten zu tiber 80.000 Themen aus mehr als
22.500 Quellen auf einer Plattform. Fallzahlen, Erhebungszeitraume und Quellen variieren je
nach Chart. Das Dossier zum Stadtetourismus hat unterschiedlichste Quellen und Fallzahlen,
die in den Ful3noten genauer erlautert werden. Nachfolgend werden einige wichtige Aussagen
wie die beliebtesten Stadte, Hotelpreise in deutschen Stadten und Zoos nadher erlautert.

Stadtereisen fuhren, wie auch in den Vorjahren, das Ranking der ,beliebtesten Arten von
Kurzreisen in Deutschland“ an® (vgl. Abb. 4). Im Jahr 2017 haben 35,9 Prozent der Personen,
die in den letzten zwolf Monaten einen Kurzurlaub gemacht haben, eine Stadtereise unter-
nommen.

10 statista: VuMa, IFAK; Ipsos; GfK Media und Communication Research, Erhebungszeitraum 2013-2017
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Abb. 4 beliebteste Arten von Kurzreisen in Deutschland 2013-2017

E2017 W2016 m2015 m2014 m2013

0,0% 5.0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%
B :

Stadtereise ok

g zeg%
Verwandte/Freunde/Partner besucht™ : B

Familienurlaub

134
Erholungsurlaub g?%

Skiurlaub, Wintersport

Bade-/Sonnenurlaub
Organisierte Gruppenreise™ H
Wanderuriaub ﬁﬁ%’
Wellness-/Gesundheitsurlaub
Bildungs-/Kulturreise %m
Ferienpark (z.B. Center-Parks) %ﬁ

Aufenthalt im Freizeitpark

—— : : : : : : Gekiirzte Fassung

aten

Hinweis: Deutschland; ab 14 Jahre; deutschsprachige Personen, die in den letzten 12 Monaten eine oder mehrere Kurzurlaubsreisen gemacht haben
Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlduterungen zu FuBinoten, sind auf Seijte 35 zu finden
Quelle: VuMA ID 171450

S

(Statista, 2017) VuMa, IFAK; Ipsos; GfK Media und Communication Research, Erhebungszeitraum
2013-2017

Unter den beliebtesten deutschen Stadtezielen findet sich Kdln als nordrhein-westfalische
Stadt nach Berlin, Minchen, Hamburg und Frankfurt am Main*. Die Domstadt am Rhein ver-
zeichnet 2017 rund 3,6 Millionen Ankiinfte (Berlin 13 Mio.) und erzielt mit einem Zuwachs von
300.000 Ankilnften ein deutliches Plus gegeniiber dem vorherigen Jahr.

Auslandische Gaste besuchen 2016 in Nordrhein-Westfalen am haufigsten die Landeshaupt-
stadt Diisseldorf (2.146 Tsd. Ubernachtungen) und Kéin (1.980 Tsd. Ubernachtungen)®. Damit
tberholt die Stadt Dusseldorf die Stadt K6ln und belegt den fiinften Rang der deutschen
Grol3stadte (vgl. Abb. 5).

" Statista, Statistische Amter des Bundes und der Lander, Erhebungszeitraum 2014 - 2017
'2 Statista, Statistisches Landesamt u. Statistisches Bundesamt, Erhebungszeitraum 2014 - 2016
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Abb. 5 Beliebteste Reisestadte in Deutschland nach Ubernachtungen von auslandischen Gasten in den
Jahren 2014 bis 2016 (in 1.000)

2016 W2015 H2014

Berlin
Manchen
Frankfurt/Main
Hamburg
Dasseldorf
Koln

Stuttgart
Nurnberg

Dresden

Anzahl an auslandischen U'bernachtungen in Tausend

Hinweis: Deutschland
Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 39 zu finder
Quelle: Statistisches Landesamt (versch. Bundeslander) ID 28619

(Statista, 2017), Statistisches Landesamt, Statistisches Bundesamt, 2014-2016

Die Beliebtheit der in Abb. 5 aufgefiihrten Stadteziele spiegelt sich auch in den durchschnittli-
chen Zimmerpreisen in den Hotels wider®. Dusseldorf, Minchen, Kdln, Stuttgart, Hamburg
und Frankfurt liegen mit 98-112€ lber dem bundesweiten Durchschnitt von 95 Euro pro Zim-
mer (2016: 90€). Spitzenreiter ist Dusseldorf, mit 112 Euro, dicht gefolgt von Minchen, mit
111 Euro. Im letzten Jahr teilten sich die beiden Landeshauptstadte den ersten Rang mit 115
Euro pro Hotelzimmer. Die Stadt Kéln belegt mit 104 Euro den dritten Rang. 2016 lag sie ge-
meinsam mit Frankfurt auf dem vierten Rang (96€).

Statista fuhrt auRerdem verschiedene Attraktionen der Stadte nach Besucheranzahl auf. Der
Koélner Zoo gehdrt zu den beliebtesten Zoos und Tierparks Deutschlands (Rang 7; 1,22 Mio.
Besucher 2017)*.

Oftmals findet eine Stadtereise im Umfeld eines Volksfestbesuchs statt. Die besucherstarksten
Volksfeste in Deutschland sind die Wiesn in Minchen (6,2 Mio.), gefolgt vom Canstatter
Volksfest in Stuttgart (4,1 Mio.) und dem Freimarkt in Bremen (3,8 Mio.)*. Ebenfalls auf dem
dritten Platz mit 3,8 Millionen Besuchern in 2017 findet sich die Cranger Kirmes in Herne. Eine
weiteres nordrhein-westfalisches Volksfest belegt den vierten Rang: die Rheinkirmes in Dis-
seldorf mit 3,5 Millionen Besuchern 2017. Das Libori in Paderborn belegt den siebten Rang mit
1,2 Millionen Besuchern.

'3 Statista, Colliers International, Erhebungszeitraum 2016 und 2017
 Statista, Verband der Zoologischen Gérten, Erhebungszeitraum 2017
!® Statista, diverse Quellen, Erhebungszeitraum 2017
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3. Marktubersicht Nordrhein-Westfalen

3.1 Gastestruktur und Reiseverhalten
3.1.1 DestinationMonitor 1.01.2012 —31.12.2017

Der GfK MobilitatsMonitor erhebt das komplette Reiseverhalten ab 50 km sowie die Pendler-
reisen ab 0 km regelm&Rig in einer reprasentativen Panelstichprobe von ca. 19.000 deutschen
Privathaushalten mit ca. 38.000 Personen. Diese Stichprobe bildet die Basis fur den GfK Des-
tinationMonitor.

Die Erhebung erfolgt in Form einer schriftlichen Panelbefragung. Diese wird (Stand 2017) fir
ca. 2.000 Haushalte durch postalische Fragebdgen durchgefihrt. Die tbrigen ca. 17.000
Haushalte berichten tber ihre Reisen in einer Online-Erhebung.

Die Gewichtung und Hochrechnung der Daten erfolgt reprasentativ fur aktuell 37,0 Mio.
deutschsprachige Privathaushalte mit 74,0 Mio. Personen nach folgenden Merkmalen:

e Alter des Reiseteilnehmers

e Geschlecht des Reiseteilnehmers

e Anzahl der Kinder unter 6 Jahren bzw. unter 14 Jahren im Haushalt
¢ HaushaltsgroRle

e Haushaltsnettoeinkommen

¢ Internetnutzungsintensitat des Haushaltsflihrers

e OrtsgrofRenklassen

o Regierungsbezirke

e Bundeslander

3.1.1.1 Urlaubsart Stadtereisen

In Nordrhein-Westfalen stieg die Zahl der Stadtereisen von 2012 bis 2017 um rund 37,2 Pro-
zent. Der Anteil der Stadtereisen an allen Urlaubsreisen in NRW stieg von 16,1 auf 16,4 Pro-
zent leicht an (vgl. Abb. 6). Somit bleibt die Stadtereise nach den Event- und Veranstaltungs-
reisen weiterhin die beliebteste Urlaubsform der Gaste in Nordrhein-Westfalen (vgl. Abb. 7).

2013 his 2015 wurden Stadtereisen immer beliebter in Nordrhein-Westfalen (vgl. Abb. 6). Der
Anteil der Stadteurlaube an allen Reisen stieg bis auf 20 Prozent an. Auch die absoluten Rei-
sen nahmen seit 2012 um 47 Prozent (auf 679 Tausend) zu. Der Riickgang der Stadtereisen
in 2016 wurde 2017 wieder verbessert. Im letzten Jahr fanden 634 Tausend Reisen (+ 11,6%
zu 2016) in nordrhein-westfélische Stadte statt. Durch die wachsende Zahl an allen Reisen
stieg der Anteil der Stadtereisen nur leicht um 0,1 Prozent an.
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Abb. 6 Anteil der Stadtereisen 2012- 2017 in Nordrhein-Westfalen
800 - - 25%
700 -
19,7% 19, 7% 20; OA) - 20%
600 -
£00t611% 16, 3%- 16,4% I Stddtereisen
i - 15% absolut
(]
S 400 -
©
'; 10% Anteil
= 300 - ° Stidteurlaube
200 -
- 5%
100 -
568
0 - T - 0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017

(GfK, 2017) Urlaubsreisen ab einer Ubernachtung

Stadtereisen sind nach den Event- und Veranstaltungsreisen die zweit beliebteste Urlaubsart
in Nordrhein-Westfalen (vgl. Abb. 7). Mehr als jeder sechste gibt als Reiseanlass den Besuch
einer Stadt an, noch vor dem Sport- und Aktivurlaub und Urlaub auf dem Land. Gemeinsam
mit den Event- und Veranstaltungsreisen belegen sie fast die Halfte aller Urlaubsarten in
NRW.

Abb. 7 Stadtereisen sind die zweit beliebteste Urlaubsart der nordrhein-westfélischen Urlaubsgéaste 2017

Urlaubsarten an allen Reiseanlassen in NRW

10,9% m Event-/Veranstaltungsreise
B Stadtereise, Stadt-Aufenthalt
Sport- und Aktivurlaub (auch Wintersport)
m Urlaub auf dem Land
= Freizeitparks, Tiergéarten
Anlass (Hochz., Geb. u.a.)
m Wellnessaufenthalt
m Studien-, Sprach-, Pilgerreise*
Rundreise*

Sonstige Urlaubsart
GfK, 2017) Urlaubsreisen ab einer Ubernachtung, * Fallzahlen mit htherer statistischer Unsicherheit
( g
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3.1.1.2 Aktivitaten der Stadtereisenden in NRW, kumulierte Daten des Zeit-
raumes 2015-2017

Stadtereisende besuchen wéhrend ihres Aufenthaltes am liebsten kulturelle oder historische
Sehenswaurdigkeiten (85,5%)*, mochten wahrend ihrer Reise aber auch Einkaufen und Shop-
pen gehen (41,2%) (vgl. Abb. 8). Jeder Dritte sucht neben dem stadtischen Leben den Aus-
gleich in der Natur (Aufenthalt in der Natur 33,7%) oder geht spazieren (35,5%), geniel3t typi-
sche Speisen / Getranke (35,1%) oder verbringt Zeit mit der Familie (34,3%). Die Kombination
von Stadtereisen und sportlichen Aktivitdten wie Wandern (9,5%), Radfahren (4,5%*) oder
Aktivitaten auf dem Wasser (3,7%*) wird nur von einem kleine Teil der Stadteurlauber getatigt.

Abb. 8 Top acht Aktivitaten aller Reisenden in NRW vs. Stadtereisenden in NRW

Top 8 Aktivitaten

kulturelle / historische Sehenswirdigkeiten
Einkaufen / Shopping

Spazieren gehen

Typische Speisen / Getréanke

Zeit mit der Familie

Aufenthalt in der Natur

Events / Veranstaltungen

Museen/Ausstellungen

Alle Urlauber m Stadteurlauber
(GfK, 2017) Urlaubsreisen ab einer Ubernachtung
3.1.1.3 Alter und Herkunft der Stadtereisenden in NRW

Stadtetouristen in Nordrhein-Westfalen sind &lter als der durchschnittliche Urlauber (vgl. Abb.
9). 56 Prozent der Gaste in Stadten sind tber 50 Jahre alt, im Durchschnitt sind es nur 42,5
Prozent. Nicht tGberraschend ist demzufolge, dass der Anteil der jingeren Urlauber (bis 19
Jahre) lediglich bei 8,8 Prozent liegt (g 17,2%).

1% N=08,8%
* Fallzahl mit hdherer statistischer Unsicherheit
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Abb. 9 Alter der Stadtereisenden und Urlauber in NRW

Alter der Stadtereisenden und aller Urlauber in

NRW
- | 65 und mehr Jahre
50 — 64 Jahre
26,3%
u 35 — 49 Jahre
30,9%

] 20 — 34 Jahre

| 14 — 19 Jahre

| unter 14 Jahre

Alle Urlauber Stadtereisende

(GfK, 2017) Urlaubreisen ab einer Ubernachtung

Stadtetourismus: haufiger Incoming-, weniger Binnentourismus
Mehr als zwei Drittel der Stadtereisenden reisen aus einem anderen Bundesland nach Nord-
rhein-Westfalen an. Bei allen Urlaubern sind es nur 57 Prozent (vgl. Abb. 10).

Abb. 10 Herkunft aller Urlauber und Stadtereisende in NRW

Herkunft aller Urlauber und Stadtereisende

® Andere BL

uNRW

Alle Urlauber Stadtereisende

(GfK, 2017) Urlaubreisen ab einer Ubernachtung
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3.1.1.4 Reiseziel in NRW von Stadteurlaubern
Die funf beliebtesten Reiseziele von Stadtereisenden in Nordrhein-Westfalen sind:

e Koln 36%

¢ Miunsterland (inkl. Minster) 13%
e Disseldorf 9%

e Aachen 9%

¢ Ruhrgebiet 8%

Hinweis: Ein bedeutender Reiseanlass im Jahr 2017 fir Reisen nach NRW sind Events und
Veranstaltungen. 31,5 Prozent aller Urlaubsreisen entfallen auf dieses Segment. Dabei sind
die nordrhein-westfalischen Stadte haufig das Reiseziel von Eventreisen: so ist das Ruhrge-
biet mit 36 Prozent die beliebteste Reiseregion bei Event- und Veranstaltungsreisen.

Die beliebteste Unterkunftsart der Stadtereisenden in NRW ist das Hotel (Gasthof / Motel /
Lodge). 76,7 Prozent wahlen diese Unterkunft, in der Kategorie werden bei 46 Prozent der
Befragten mindestens 4 Sterne vorausgesetzt (g 42,7 %). 41,6 Prozent bevorzugen eine Un-
terkunft der drei Sterne Kategorie (2 41,6%). Im Vergleich zu allen Urlaubern reisen die Stad-
tetouristen zu 22,2 Prozent haufiger in diese Unterkunftsart (vgl. Abb. 11).

Abb. 11 Unterkunftsarten der Stadtereisenden und aller Urlauber in NRW

Unterkunftsarten

m Hotel/Gasthof/
Motel/Lodge

Ferienwohnungen,
Ferienhaus

Sonstiges

11,6%

7,2%

Alle Urlauber Stadtereisende

(GfK, 2017) Urlaubreisen ab einer Ubernachtung
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3.1.2 Qualitatsmonitor, Juli 2013 — Juni 2014

Der Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus — eine deutschlandweite Gastebefragung von
Urlaubsgéasten und Geschéftsreisenden — wurde 2007 von der ERV (Européische Reiseversi-
cherung AG) und der Deutschen Zentrale fir Tourismus e.V. ins Leben gerufen. Die wissen-
schaftliche Begleitung erfolgt seit Beginn durch das dwif (Minchen) in Kooperation mit der
Manova GmbH (Wien). Der Qualitatsmonitor untersucht das Gésteverhalten und die Gastezu-
friedenheit der Ubernachtungsgéste in Deutschland. Insgesamt wurden seit dem Start im Jahr
2007 bereits tber 136.000 Interviews mit Urlaubsgasten und Geschéftsreisenden aus dem In-
und Ausland durchgefiihrt. Die Gastebefragung wurde in NRW letztmals 2013/2014 durchge-
fuhrt und spiegelt die touristische Struktur der Destination wider. In jeder Region wurden min-
destens 400 Falle erhoben und fir Nordrhein-Westfalen und die Regionen einzeln ausgewer-
tet. Der Erhebungszeitraum belief sich auf 12 Monate (6/2013 bis 5/2014). Aktuell lauft der
Erhebungszeitraum des Qualitdtsmonitors 2018/2019 (07/2018-06/2019) in Nordrhein-
Westfalen.

Customer Journey im Vergleich der Stadtereisenden und Urlauber in NRW

Alle folgenden Angaben beschreiben die Stadtereisenden (Filter: Urlaubsart Stadtereisen,
Mehrfachnennungen moglich) in Nordrhein-Westfalen.

Gastestruktur
Herkunftsbundesland: Bisherige Aufenthalte:
Nielsen 3a: 26% im Bundesland:
Nielsen 1: 23% alle paar Jahre: 49%
Nielsen 2 16% 1x: 17%
n=1.182 | 15 Destinationen jahrlich: 15%

Nie: 15%
n=1.781 | 15 Destinationen

In dieser Urlaubsregion:

nie: 33%
alle paar Jahre: 30%
1x: 24%

n=1.780 | 15 Destinationen

In diesem Ort/dieser Stadt:

nie: 47%
1x: 23%
alle paar Jahre: 20%

n=1.780 | 15 Destinationen

Jeder zweite Gast kommt aus Nielsen 1 oder 3a fir eine Stadtereise hach NRW. Anders als
beim DestinationMonitor (Kapitel 3.1.1.3, Abb. 10) liegt der Anteil der Gaste aus Nielsen 2
(NRW) beim Qualitatsmonitor lediglich bei 16 Prozent (Destination Monitor: 32,1%). Die Ursa-
che dieser Differenz liegt in der Grundgesamtheit der Erhebung. Der Destination Monitor er-
hebt nur das Reiseverhalten der Deutschen Urlauber, der Qualitdtsmonitor aber auch auslan-
dische Gaste.
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Nordrhein-Westfalens Stadte locken Neukunden an: Jeder Zweite (47%, @ 39%) war vorher
noch nie in diesem Urlaubsort / -stadt. Entsprechend niedriger ist der Anteil der wiederkehren-
den Gaste: Wahrend uber alle Urlaubsarten hinweg rund ein Funftel der Gaste mindestens
einmal pro Jahr ins Bundesland kommt, sind es bei den Stadtereisenden nur 15 Prozent.

Information | Entscheidung | Buchung

Information

Information benotigt?

Ja: 76%

Nein: 24%

n=1.793 | 15 Destinationen Info — Broschiiren, Berichte u. Inserate:
Reiseliteratur / Reisefuhrer: 36%

Informationen — Uberblick: n=:1.219 | 15 Destination

Broschiren, Berichte u. 56%

Inserate:

Internet: 53% Info — Internet:

personliche Empfehlungen: 37% Homepage RMO, DMO: 26%

n=1.219 | 15 Destinationen, Mehrfachnennungen maglich Homepage Unterkunft: 22%
Relseportale / Online Travel 11%
Agencies:

n=1.219 | 15 Destination

Stadteurlauber in Nordrhein-Westfalen bendtigen haufiger Informationen als der landesweite
Durchschnitt der Gaste (Stadt 76%, @ 53%). Diese Informationen werden haufiger als durch-
schnittlich in Form von Broschiiren, Berichten und Inseraten eingeholt (Stadt 56%, g 43%).
Das haufigste Printmedium fir Informationen ist die Reiseliteratur/ der Reiseflihrer mit 36 Pro-
zent.

Ungefahr jeder Zweite sucht Informationen zum Reiseziel im Internet (Stadt 53%, @ 56%) und
legt grof3en Wert auf personliche Empfehlungen / Auskiinfte (Stadt 37%, @ 44%). Die haufigs-
ten Homepages der Informationsbeschaffung fur alle Reisenden und auch Stadtetouristen in
NRW sind die Websites der RMOs und DMOs (Stadt 26%, @ 27%), der Unterkiinfte (Stadt
22%, @ 29%) und Reiseportale / Online Travel Agencies (Stadt und je g 11%).

Besuchsgriinde Top 10:
Sehenswiirdigkeiten: 59%
Orts-, Stadtbild / Architektur: 44%
Kunst- und Kulturangebot:  33%
Empfehlung von Freunden /

0,
Bekannten: i
Atmosphére / Flair: 23%
Gute Erfahrur'lg in der 23%
Vergangenheit:
Veranstaltungen u. o
Unterhaltungsangebot: i
Landschaft und Natur: 21%
Party / Nachtleben: 18%
Vielfalt & Qualitat des .
Angebots: &

n=1.792 | 15 Destinationen, Mehrfachnennungen méglich
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Stadtetouristen entscheiden nach anderen Kriterien als der durchschnittliche Reisende in
NRW. So sind, wenig Giberraschend, Sehenswirdigkeiten mit 59 Prozent (g 32%) und das
Orts-, Stadtbild / Architektur mit 44 Prozent (g 26%) die wichtigsten Entscheidungsgriinde fur
die Destinationsauswahl. Jeder Dritte Stadtetourist entscheidet nach der angebotenen Kunst-
und Kultur (g 15%) und 26 Prozent besuchen eine Stadt nach der Empfehlung von Freunden
oder Bekannten (g 20%).

Uberraschend ist, dass jeder Flnfte Stadturlauber Wert auf Landschaft und Natur legt (g 35%)
und dieses Kriterium vor dem Nachtleben und der Vielfalt und Qualitat des Angebots den ach-
ten Platz belegt. Entsprechend viele Stadtereisende (vgl. Aktivitaten, S. 11, Kapitel: 3.1.1.2)
unternehmen Ausflige in die Region bzw. in das Umland wahrend ihres Stadteaufenthalts.

Buchung eines Pauschalarrangements?

Ja: 15%

Nein: 85% Buchungsstelle:

n=1.794 | 15 Destinationen Direkt bei der Unterkunft: 54%
Internet-

. 1%

Reiseportal/Plattform: Si%
Re!seburo / 11%
Reiseveranstalter:
n=1.704 | 15 Destinationen
Buchungsweg:
Online-Buchung: 64%
Telefon: 17%
Personlich vor Ort: 10%

n=1.674 | 15 Destinationen

Ahnlich dem landesweiten Durchschnitt buchen 85 Prozent der Stadtetouristen kein Pauschal-
reisearrangement, sondern buchen individuell (g 90%). Am haufigsten wird direkt bei der Un-
terkunft gebucht (Stadt 54%, g 60%), gefolgt von Internet-Reiseportalen/ Plattformen (Stadt
31%, @ 21%).

Aufenthalt
Aufenthalt
Anreise:
PKW (auch gemietet): 61%
Bahn: 22%
Flugzeug: 1%

n=1.787 | 15 Destinationen

Unterkunftsart:
Hotel / Hotel Garni: 62%
Jugendherbergen,
Erholungsheime:
Ferienwohnungen /

Appartement / Privatquartier:
n=1.794 | 15 Destinationen

20%

%
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Stadtetouristen in Nordrhein-Westfalen reisen zu 22 Prozent mit der Bahn an, und damit hau-
figer als der durchschnittliche Urlauber (18%). Das Flugzeug ist mit sieben Prozent die dritt-
haufigste Anreisemaoglichkeit der Stadtetouristen (In- und Ausland gesamt). Wird die Herkunft
in In- und Ausland aufgeteilt, zeigt sich deutlich, dass die Auslander haufiger mit dem Flug-
zeug anreisen (Auslander 46%, n=555 | Deutsche 1%, n= 1.232). Im Vergleich dazu reist der
durchschnittliche Gast lediglich zu drei Prozent mit dem Flugzeug an.

Die Unterkunftsart ,Hotel / Hotel Garni“ ist bei den Stadtereisenden und dem durchschnittli-
chen NRW-Urlauber die haufigste Unterkunftsart. Gaste in Stadten tUbernachten jedoch weit-
aus haufiger im Hotel als der Durchschnitt (Stadt 62%, @ 42%).

Ubernachtungen gesamt: Ubernachtungen in diesem Ort:
Bis zu 3 Nachte: 49% Bis zu 3 Nachte: 62%
4 his 7 Nachte: 39% 4 bis 7 Nachte: 34%
8 bis 14 Nachte: 10% 8 bis 14 Nachte: 3%
n=1.787 | 15 Destinationen n=1.786 | 15 Destinationen

Urlaubsart:

Stadte-Urlaub: 100%

Kultur-Urlaub: 34%

Bgsichtigungsreisen / 31%

Sightseeing:

Besuch einer

Veranstaltung/eines Events:

Familien-Urlaub: 13%

n=804 - 1.794 | 15 Destinationen, Mehrfachnennungen mdglich

15%

Stadtetouristen Ubernachten insgesamt kiirzer in NRW als der durchschnittliche Gast. Fast
jeder Zweite Gast bleibt bis zu drei Nachte auf einer Stadtereise (g 36%), 39 Prozent zwi-
schen vier und sieben Nachte (g 40%) und jeder Zehnte zwischen acht und 14 Nachte (g
11%).

Dass Stadtetrips im haufigsten Fall Kurzreisen sind, bestétigt die Tabelle: Ubernachtungen in
diesem Ort. 62 Prozent der Gaste bleibt bis zu drei Nachte am selben Ort (g 44%). Jeder Drit-
te bleibt zwischen vier Ubernachtungen und einer Woche (@ 37%) und lediglich drei Prozent
Ubernachten bis zu 14 Tage (2 6%).

Die beliebtesten Urlaubsarten aller Gaste in Nordrhein-Westfalen sind der Stadte-Urlaub (g
30%) gefolgt vom Erholungsurlaub (g 27%) und dem Familien-Urlaub (g 19%).

Die Stadtereisenenden hingegen verbinden den Stadtetrip oft mit Kultur-Urlaub (g 14%) sowie
Besichtigungsreisen / Sightseeing (g 14%).
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Aktivitaten Top 10:

Sehenswiirdigkeiten
besuchen:

Shopping (nicht Dinge des
tagl. Bedarfs):

Typische Speisen / Getrénke
genielen:

Bars / Diskotheken /

Nachtleben:

Ausfliige auRerhalb d. .
Urlaubsortes: &8
Stadtfiihrungen: 26%

Egal ob Stadtetourist oder alle Gaste in NRW, Aktivitaten wie der Besuch von Sehenswirdig-
keiten (Stadt 81%, g 52%), ein Restaurantbesuch (Stadt 71%, @ 73%) oder Flanieren / Bum-
meln (Stadt 68%, @ 62%) zahlen zu den beliebtesten Aktivitaten der Gaste in Nordrhein-
Westfalen. Mehr als jeder vierte Stadteurlauber nutzt das Umland der Stadte fur Ausfliige.

Ausgaben vor Ort:

Summe Individualreisende: 76€

n=1.510 | 15 Destinationen

Ein Gast mit dem Ziel der Stadtereise in NRW gibt in seinem Urlaub pro Tag und pro Kopf
deutlich mehr aus als der durchschnittliche Urlauber (Stadt 76€, o 64€).

Alle Angaben erfolgen in der Top-2-Box-Methode (,auf3erst begeistert” und ,begeistert)

Zufriedenheit
Gesamtzufriedenheit:

Vielfalt & Qualitat des
Angebotes:

Flaniermeilen,
FuRgangerzonen:

Wellness-, Schonheits-, Kur
und Gesundheitsangebot:
Veranstaltungs- und




-
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Die Gesamtzufriedenheit der Stadtereisenden und aller Gaste in NRW ist mit 92 Prozent (Top-
Two-Box) sehr hoch. 84 Prozent der allgemeinen Urlauber in Nordrhein-Westfalen sind von
der Vielfalt und der Qualitat des Angebotes ,aullerst begeistert” oder ,begeistert”. Am zufrie-
densten sind sie vor allem mit den erholenden und naturnahen Angeboten. Wellness-, Schon-
heits-, Kur und Gesundheitsangebote belegen mit 89 Prozent den ersten Rang in der Zufrie-
denheit, gefolgt von Spazier- / Wanderwegen (88%), Thermen oder Erlebnisbéadern (86%) und
Rad- und Mountainbikestrecken (84%).

Die Stadtereisenden hingegen sind mit 87 Prozent noch zufriedener mit der Vielfalt und Quali-
tat des Angebots als der Durchschnitt. Im Vergleich zu allen Géasten in NRW sind sie mit den
Lstadttypischen“ Angeboten besonders zufrieden. Die Sehenswirdigkeiten belegen mit einer
Zufriedenheit von 87 Prozent den ersten Rang gefolgt von den Einkaufsmoglichkeiten, den
Flaniermeilen / Fu3gangerzonen und dem Kunst- / Kulturangebot mit jeweils 86 Prozent.

Wiederbesuchsabsicht: Weiterempfehlungs- -
Deutschland: 2% absicht:

Nordrhein-Westfalen: 74% n=1.791 | 15 Destinationen

Diesem Ort/Region/Stadt: 9% | Top-Tw o-Box: ,sehr sicher* und ,sicher*

n=1.790 | 15 Destinationen

Top-Tw o-Box: ,sehr sicher” und ,sicher”

Mit 92 Prozent ist die Wiederbesuchsabsicht der Stadtereisenden in NRW sehr hoch, jedoch
unterhalb des Durchschnitts mit 95 Prozent. Auch der Wiederbesuch in NRW (Stadt 74%, @
80%) sowie der Wiederbesuch gleichen Ortes/Stadt/Region (Stadt 59%, @ 65%) liegt unter-
halb des Durchschnitts aller Urlaubsarten. Vor dem Hintergrund der Aussage ,bisherige Auf-
enthalte” (S. 14) zeigt sich, dass die Stadtereisenden NRW / die Urlaubsregion / den Urlaubs-
ort nur einmal besuchen (Besuche in der Urlaubsregion und Urlaubsort werden mit ,bisher
noch nie besucht* mit 33 bzw. 47% angefihrt) und mit héherer Wahrscheinlichkeit anschlie-
Bend ein anderes Ziel wahlen, oder die Region erst in einigen Jahren noch einmal aufsuchen
(Besuch der Region/Ortes alle paar Jahre 30 bzw. 20%).

Die Weiterempfehlungsabsicht liegt mit 88 Prozent Gber dem landesweiten Durchschnitt von
82 Prozent.
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3.2 Eignung und Wettbewerbsposition
3.2.1 Destination Brand 16
3.2.1.1 Gestltzte Themeneignung

Im Destination Brand 16 wurden verschiedene Themeneignungen abgefragt. Bei der gestiitz-
ten Themeneignung erfolgte die Einschatzung nur durch Befragte, denen die Destination auch
bekannt ist, wenn auch nur dem Namen nach. Dabei wurden den Befragten die Destinations-
namen vorgelegt (,gestutzte Themenkompetenz®). Die Eignungsbeurteilung erfolgte durch die
Befragten anhand einer mehrstufigen Skala von ,5 = die Destination ist sehr gut geeignet” bis
»1 = gar nicht geeignet®. Der prozentuale Anteil der Top-Two-Box Antworten (4 und 5) ergibt
die jeweilige Themenkompetenz der Destination.

Abb. 12 Themeneignung Stadtereisen - Nordrhein-Westfalen

Top-Two-Box'
5 ="sehr gut geeignet"

56%
m4=

m3=

Bottom-Two-Box
2=
3%

1 = "gar nicht geeignet"

weild nicht

@ =43

* Mogliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwrten sind rundungstechnisch bedingt
Quelle: inspektour GmbH, 2016 ** Skalierung von ,5 = sehr gut geeignet™ bis ,1 = gar nicht geeignet”

(inspektour GmbH, 2016)

Insgesamt halten 56 Prozent bzw. 31,6 Millionen der Deutschen Nordrhein-Westfalen fir das
Thema Stadtereisen fir ,gut” oder ,sehr gut* geeignet (Abb. 12). Nur rund 3 Prozent sprechen
dem Bundesland nur wenig oder gar keine Themenkompetenz zu. Weitere 33 Prozent geben
an, keine Aussage Uber das Angebot fir Stadtereisen in Nordrhein-Westfalen machen zu kon-
nen. Somit hat jeder dritte ein unklares Bild von NRW als Destination flir Stadtereisen.

Abb. 13 Themeneignung Stadtereisen Nordrhein-Westfalen nach Interesse und Erfahrung

Hochrechnung*
m Alle Befragte = Themen-Interessenten Besucher in der Vergangenheit Alle Themen.  Besucher i.d
Befragte Interessenten Vergangenheit
569
Stéadtereise 63% 31,6 Mio.
85%

4 t t t + } t + {
09 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 809 90%

* Hochrechnung des absoluten Volumens der zugesprochenen Themeneignung (Anzahl der Personen).

elle: inspektour GmbH. 2016

(inspektour GmbH, 2016)

Neben der Eignungsbeurteilung durch die reprasentative Bevolkerung insgesamt wertet Desti-
nation Brand 16 auch die Themenkompetenz nach weiteren Teilgruppen aus. Zwei von drei
Deutschen (66%) sind an dem Thema Stadtereisen im Urlaub interessiert (vgl. Abb. 2). Rund
63 Prozent dieser Interessenten halten Nordrhein-Westfalen fur eine Stadtereise ,gut” oder
»Sehr gut® geeignet. Abb. 13 zeigt, steigt die zugesprochene Themenkompetenz mit der Desti-
nationserfahrung. Das bedeutet, dass diejenigen, die schon einmal Nordrhein-Westfalen be-
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reist haben, die Themeneineigung deutlich hdher einschatzen, in diesem Fall mit 85 Prozent
(,Besucher in der Vergangenheit®).

Zusammenfassend lasst sich sagen, je hoher das Produktinteresse und die Produkt- bzw.
Destinationskenntnis, desto besser wird Nordrhein-Westfalen bewertet. Die Erfahrung mit der
Destination spielt dabei jedoch die wichtigere Rolle - die Bewertung durch die Themen-
Interessenten ohne Destinationserfahrung liegt deutlich unterhalb der Bewertung durch die
Gruppe mit Destinationserfahrung (unabhéngig vom Themeninteresse).

Abb. 14 Themeneignung Stadtereisen Nordrhein-Westfalen nach Nielsen-Gebieten

Herkunft differenziert nach Nielsen-Gebieten Signifikanz* ’;J"’bwn
5 . ‘ remen
Spezialthemen - Teil 2 von 2 [CECl  Mielsen 15 schieswig-Holstein
o T o o o [ | RS
76% 64% 46% 51%

. Nordrhein-
Nielsen 2 esttaten

Stddtereise 56% 48% 51% 52% 43% sig.

Hessen

Nielsen 3a:  Rheinland-Pfalz
*Signifikanzniveau mind. 0,05 (Abkirzungen: sig. = signifikant / n.s. = nicht signifikant, zur Erlauterung siehe Glossar im Anhang) M Saarland
STIN

ESTI
ol 16 Nielsen 3b: Baden-Wiirttemberg
Nielsen 4. Bayern
Nielsen 5: Berlin

Mecklenburg-
Vorpommern
Brandenburg
Sachsen-Anhalt

Nielsen 6:

Thilringen

Nielsen 7: Sachsen

nspektour GmbH, 2016 ** Falizahl unter 100 — folglich hohere statistische Unsicherheit zu beriicksichtigen

(inspektour GmbH, 2016)

Je hoher die Kenntnis der Destination, desto hdher wird die Themenkompetenz bewertet. So
ist es nicht Gberraschend, dass die Befragten aus Nordrhein-Westfalen dem eigenen Bundes-
land mit 76 Prozent die mit Abstand hochste Eignung fur Stadtereisen zusprechen (Abb. 14).
Die Themeneignung wird von den Befragten aus den Ubrigen Nielsengebieten mit mindestens
43 Prozent recht positiv eingeschatzt. Das angrenzende Nielsen-Gebiet 3a (Hessen, Rhein-
land-Pfalz und das Saarland) bewerten die Themeneignung NRWs mit 64 Prozent tUberdurch-
schnittlich hoch. Die 6stlichen und stidlichen Bundeslénder bewerten knapp unter dem Durch-
schnitt.

3.2.1.2 Konkurrenzvergleich

Im DestinationBrand wurde ein Konkurrenzvergleich auf Basis der Themeninteressierten
durchgefuhrt d.h. es wurde nur diejenigen befragt, die ein ausgepragtes Interesse an einer
Stadtereise haben. Nordrhein-Westfalen erreichte im Konkurrenzvergleich den 14. Rang mit
63 Prozent. KoIn und Dusseldorf finden sich in den Top 10 der deutschen Destinationen und
belegten die Platze vier und neun. Das Ruhrgebiet, Bonn, Aachen, Essen, Oberhausen und
die Bergischen Drei sind ebenfalls im Ranking vertreten (vgl. Abb. 15).
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Abb. 15 Konkurrenzanalyse zur gestitzten Themeneignung der Themeninteressierten

Dem Neuen auf der Spur

»Stadtereise” Basis:
Top-Two-Box auf Skala von .5 = sehr gut geeignet™ bis .1 = gar nicht geeignet” (Angabe in % der Falle) lnt::’:s”s’: zen
Ranking der Kategorie 2: Alle untersuchten Destinationen (& = 44%)
1 Minchen 26 Aachen 51 Worms
2 Berlin 27 Mainz 52 Wolfsburg
3 Hamburg 28 Karlsruhe 53 Stadt Oberhausen in NRW
4 Kaln 29 Bamberg 54 Mecklenburg-Vorpommern
5 Dresden 30 Wiesbaden 55 Saarland
6  Frankfurt am Main 31 Schwerin 56 Osnabriick
7 Potsdam 32 Bayreuth 57 Gaorlitz
8 Bayern 33 Wairttemberg 58 Harz
9 Diisseldorf 69% § 34 Mannheim 59 Dessau
10 Leipzig 35 Freiburg im Breisgau 60 Celle
11 Stuttgart 36 Rothenburg ob der Tauber 61 Taunus
12 Nurnberg 37 Tharingen 62 Ridesheim und Assmannshausen
13 Lobeck 38 Essen 63 Rheinhessen
14 Nordrhein-Westfalen 63% | 39 Rostock-Warmnemiinde 64 Sachsisches Elbland
15 Bremen 40 Kassel 65 Luneburger Heide
16 weimar Kulturstadt Europas 41 Rheinland-Pfalz 66 Weserbergland
17 Ruhrgebiet 60% 42 Magdeburg 67 Rhdn
18 Hannover 43 Niedersachsen 68 Saale-Unstrut
19 Regensburg 44  Franken 69 Westerwald
20 Sachsen 45 Brandenburg 70 Odenwald
21 Kiel 46 Ostsee Schleswig-Holstein 71 Die Bergischen Drei
22 Trier 47  Saarbrucken 72 Braunschweiger Land
23 Hessen 48 Schleswig-Haolstein 73 Lahntal
24 Bonn 49  Luneburg 74 GrimmHeimat NordHessen
25  Erfurt 50 Bﬂen 75 Vogelsberg

Quelle: inspekiour GmbH, 2016

(inspektour GmbH, 2016)

3.2.1.3 Ungestitzte Themeneignung

» Anmerkung: Letzte berucksichtigte Erhebung im November / Dezember 2016

Bei der ungestitzten Themeneignung (Top of Mind) wurden die Probanden gebeten sich vor-

zustellen, dass sie eine ,Stadtereise“ machen wollen. Ohne Antwortvorgabe (d.h. Top of Mind,
ungestitzte Abfrage) wurden sie befragt, welche Urlaubsziele innerhalb Deutschlands sie hier-
fur fir besonders geeignet halten (bis zu drei Nennungen).

14,2 Prozent der Befragten sprechen KoIn eine hohe Themeneignung fir Stadtereisen zu.
Dusseldorf belegt mit 2,9 Prozent hinter Stuttgart als zehnte Stadt den Rang der Top 10 Des-
tinationen der Themeneignung ,Stadtereisen®.

Abb. 16 Themeneignung Top of Mind Stadtereisen in Nordrhein-Westfalen Themeninteressierten

Themeneignung Top of Mind ,, Stéddtereise":

Top 10 Destinationen

Anzahl der
Nennungen

1 Berlin

2 Hamburg

3 Minchen
4 Dresden
5 Kéin

5] Leipzig

7 Frankfurt

8 Freiburg (14) / Freiburg im Breisgau (1)
8 Stuttgart

10 Dusseldorf

Quelle: inspektour GmbH, 2016

(inspektour GmbH, 2016)

% der % der
Befragten™ Nennungen
63,5% 239%
59,2% 223%
43,5% 16,4%
17,3% 6,5%
14,2% 53%
4.8% 1,8%
40% 1,5%
31% 1,2%
3,1% 1,2%
2.9% 1,1%

305

284

209

a3

68

23

22

* Mehrfachnennungen maglich.
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