
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zur Unterstützung unseres Teams suchen wir in Vollzeit oder vollzeitnaher Teilzeit (> 32 h/Woche) zum 
nächstmöglichen Zeitpunkt eine:n 

 

Leiter:in Marktforschung (M/W/D) 
 

Der Tourismus NRW e.V. ist der touristische Dachverband in Nordrhein-Westfalen. Seine Ziele sind die 
Profilierung des Tourismus als Wirtschaftsfaktor, die Optimierung der Rahmenbedingungen für die 
touristische Entwicklung, die Förderung touristischer Kooperationen sowie die Vermarktung touristischer 
Produkte aus Nordrhein-Westfalen. Er berät seine Mitglieder in allen touristischen Fragen und 
unterstützt die Regionen und Orte mit ihren Leistungsträgern bei der Entwicklung touristischer Produkte. 
Der Verband wird maßgeblich vom Land Nordrhein-Westfalen gefördert, für Sonderprojekte auch aus 
Mitteln des Landes und der Europäischen Union. Der Sitz der Geschäftsstelle ist Düsseldorf. 

 

  IHRE VERANTWORTUNG   
 

• Verantwortung für die Marktforschung des Tourismus NRW e.V. 
• Ermittlung des Bedarfs der Marktforschungsprojekte und Primäranalysen 
• Planung und Durchführung eigener Untersuchungen in Zusammenarbeit mit 

Marktforschungsunternehmen (insb. Tourismusbarometer NRW) 
• Entwicklung/Weiterentwicklung von digitalen Steuerungsinstrumenten und Dashboards, z.B. für die 

Balance Score Card  
• Erkennung und Analyse zukunftsweisender Trends, Entwicklung von Themen und Umsetzung in 

geeigneten Projekten 
• Auswertung von Sekundärdaten und Erstellung von fundierten Marktforschungsberichten für 

Mitglieder 
• Aufbereitung von Markt- und Branchenanalysen für das Ministerium für Wirtschaft, Industrie, 

Klimaschutz und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen 
• Kommunikation der Marktforschungsergebnisse 
• Organisation und Leitung von Arbeitsgruppensitzungen 
• Fachvorträge zu aktuellen Projekten und Forschungsergebnissen, inklusive Teilnahme an 

(internationalen) Veranstaltungen 
• Vertretung des Bereichsleiters bei externen Terminen und Veranstaltungen 

 



 
 
 

 

  IHR PROFIL  
 

• Abgeschlossenes Masterstudium oder vergleichbare Qualifikation im relevanten Bereich 
• Mindestens 2-3-jährige einschlägige Berufserfahrung im Bereich der (touristischen) Marktforschung 
• Analytische Denkweise und Freude am Arbeiten mit Zahlen 
• Ausgeprägte Kommunikationsstärke und die Fähigkeit, komplexe Sachverhalte sprachlich und 

grafisch eingängig darzustellen 
• Selbstständiger und strukturierter Arbeitsstil verbunden mit einem hohen Maß an Sorgfalt 
• Neugierige und proaktive Persönlichkeit mit einem Auge für Details und Trends  
• Sicherer Umgang mit den MS-Office-Programmen, Kenntnisse im Umgang mit „BI-Lösungen“ 

wünschenswert  
• Sehr gute Deutschkenntnisse (Wort und Schrift) 

  UNSER ANGEBOT  
 

• Attraktiver Arbeitgeber mit einer über 25-jährigen Verbandsgeschichte 
• Moderner Arbeitsplatz im Herzen Düsseldorfs mit sehr guter Anbindung an die öffentlichen 

Verkehrsmittel 
• Eine zunächst bis zum 31.12.2026 befristete Anstellung mit Aussicht auf Verlängerung  
• Gute Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch flexible Arbeitszeiten und mehrmals wöchentliches 

mobiles Arbeiten 
• Eine leistungsgerechte Vergütung in Anlehnung an den TV-L 
• Onboarding und intensive Einarbeitung in das neue Aufgabengebiet 
• Eigenverantwortliches und selbständiges Arbeiten mit abwechslungsreichen Aufgabengebieten 
• Kreatives Team und weltoffene Kultur  
• Vielfältige Schulungs- und Weiterbildungsmöglichkeiten 

 

Tourismus NRW e.V. setzt sich aktiv für Chancengleichheit und Diversität ein. Wir begrüßen deshalb Bewerbungen 
von Menschen unabhängig von kultureller und sozialer Herkunft, Alter, Religion, Weltanschauung, Behinderung oder 
sexueller Orientierung und geschlechtlicher Identität. 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? 
Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung per E-Mail an bewerbung@nrw-tourismus.de mit der Angabe Ihres 
frühestmöglichen Eintrittstermins sowie Ihrer Gehaltsvorstellung. 
 

 

Kontakt 
Tourismus NRW e.V. | Völklinger Straße 4 | 40219 Düsseldorf | 

bewerbung@nrw-tourismus.de | dein-nrw.de | tourismusverband.nrw 
Informationen zu unserem Umgang mit Ihren Daten erhalten Sie unter Datenschutz und Impressum. 
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