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GASTEZUFRIEDENHEIT IN NRW STEIGT LEICHT AN

Gdstezufriedenheit mit Beherbergungsbetrieben laut TrustScore D NRW performance Score
2024
8313 81/6 - 0-100 Punkte -
C2 TRUSTYOU 405 405 2024 ggii. 2023
- in Punkten -
Minsterland 83,5 -1,0 1,3 2024 ggu 2019
- in Punkten -

Niederrhein 80,7 Teutoburger Wald 83,3

Ruhrgebiet 81, 1

Dusseldorf und Kreis Mettmann 81,2 Sauerland 84,3
Bergisches Stidtedreieck. < /9,8 Bergisches Land 82,5
Kéln und Rhein-Erft-Kreis 80,9 Siegen-Wittgenstein 82’8

Bonn und Rhein-Sieg-Kreis 82,5
Eifel und Region Aachen 81,3 & ’

dwif
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STADTE MIT POTENZIAL

Performance Score 2024 in Punkten (0 — 100 Punkte)

Stadte D 82,0
Dusseldorf 81,3
Stadtische Regionen D 81,2
Ruhrgebiet 81,1
Koln 81,0

Bergisches Stadtedreieck 79,8

dwif 7 R NRW
Quelle: dwif 2025, Daten TrustYou GmbH il e ::// ,P ;1\ }
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BEHERBERGUNG: HARDWARE MIT INVESTITIONSBEDARF

C2 TRUSTYOU

Service
Umweltfreundlichkeit

Essen & Trinken

AuRenanlagen
Preis

Zimmer

Gebaude
Internet

Hotelzustand

Quelle: dwif 2025, Daten TrustYou GmbH
Bild: freepik

46 1. Juli 2025

Location |

88,3
89,7

.
i
.. >

e

£ I,
-

s NRW
O — 1
O,

dwif 71t Bl NRW
R SR ML I DL IER ;f:i/?::?:‘{l\.:‘h'\

i




— '
ACHTUNG PREIS-LEISTUNGS-VERHALTNIS

Preis-Leistungs-Verhdltnis im Vergleich

2 iy ! a0
= ot . 70,7
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e ot

69,2 659
68,6 68,6  Mittelgebirge D
67,9 68,7 )<
68,1 67.9 Stadtische Region D
66,3 66,1
65,0

D

63,1 stidteD
62,7 62,7 NRW

2019 2022 2023 2024
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STABIL

59% der befragten Urlaubsreisenden

wiurden das besuchte Reiseziel Nordrhein-
Westfalen ,ganz bestimmt” Verwandten
und Bekannten weiterempfehlen.

Quelle: dwif 2025, Daten YouGov DestinationMonitor 2024
Bild: freepik
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ZUFRIEDENHEIT UND WEITEREMPFEHLUNGSABSICHTEN
Ny

g 19

57% der befragten Urlaubsreisenden

bewerten ihren Aufenthalt in Nordrhein-
Westfalen mit ,sehr gut”.




GASTEBEFRAGUNG NRW: AUSGEWAHLTE

ZUFRIEDENHEITSASPEKTE

Gastfreundschaft
Landschaft/Natur
Sehenswirdigkeiten/Ausflugsziele
Spazier-, Wanderwege

Rad-, Mountainbikestrecken

49 1. Juli 2025 Quelle: dwif 2025, Gastebefragung NRW, Zeitraum Mai bis Oktober 2024

FLOP 5

PLV Gastronomie

Angebot und Betreuung fiir Kinder
Offentliche Verkehrsmittel
Schlechtwetterangebot

Verflugbarkeit 6ffentliches W-Lan




TOP 10 URLAUBSAKTIVITATEN DER URLAUBER*INNEN

. Natur-
Sehenswirdig- )
) attraktionen
keiten besuchen besuchen
Spazieren Typische
gehen/ Nichts tun/ Speisen/
‘ Flanieren, ausspannen Getranke @
bummeln genielsen
é"ﬁ Ins

Shopping
Restaurant/ Wandern Radfahren (keine Dinge des

Café gehen y taglichen Bedarfs)

Museen/
Ausstellungen

50 1. Juli 2025 Quelle: dwif 2025, Gastebefragung NRW, Zeitraum Mai bis Oktober 2024



Bisher: Was konnen
Einheimische fir den
Tourismus tun?

Quelle: DI Tourismusforschung (2024)

1.Juli 2025 Bild: freepik

Neuer Fokus: Was kann der
Tourismus fur die
Einheimischen tun?

Erhéhung von Erlebnis- UND
Lebensqualitat




TOURISMUSAKZEPTANZSALDO (TAS)

Zundchst wiirden wir gerne von lhnen wissen, wie Sie die
Auswirkungen des Tourismus auf... in der heutigen Situation sehen?

a) ...lhren Wohnort

[l
[l

m
BB Eher negativ
Bl Uberwiegend negativ

b) ...sich persénlich

}TOPZ(%) -

—

LOW 2 (%)

- [

- 100 ¢emm—
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P20
Methodik

reprasentative Quotierung
nach Wohnort
| (WohnortgroRe), Geschlecht,
R Alter, Schulbildung

TAS NRW 2025 als Teilder & n =400 | Hybrid-Befragung
bundesweiten TAS-Messung der Bevolkerung
1. Quartal 2025 (telefonisch & online)

Quelle: DI Tourismusforschung (2025) Tourismusakzeptanz in Nordrhein-Westfalen

1. Juli 2025 Bild: freepik




TOURISMUSAKZEPTANZSALDO NRW 2025

Zundchst wiirden wir gerne von lhnen wissen, wie Sie die
Auswirkungen des Tourismus auf... in der heutigen Situation sehen?

a) ...lhren Wohnort b) ...sich persénlich

TAS-W 2025 14% 41% 9% 3%4%

TAS-W 2021 22% 31% 10% 3% 6%

TAS-P 2025 13% 52% 9% 3% 3%

TAS-P 2021 15%

49% 1% 3%5%

W Uberwiegend positiv eher positiv M neutral ™ eher negativ M Gberwiegend negativ ® weils nicht
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Nordrhein-Westfalen n = 400, Rundungsdifferenzen maoglich

TAS

+31

+38




EINSTELLUNGEN ZUR ANZAHL UND ART DES TOURISMUS

Wie beurteilen Sie die heutige Situation in Ihrem Wohnort bezogen
auf die Anzahl und Art der Gdéiste?

Tourist:innen insgesamt 1% 10%
Ubernachtungsgéste 4% 20%
Tagesgaste 32% 46% 9% 13%
Inlandische Gaste 2% 14%

Auslandische Gaste 15% 15%

W zu wenige M die richtige Menge M zu viele m weild nicht
® .
A a1l NRW
55 1. Juli 2025 Quelle: DI Tourismusforschung (2025) Tourismusakzeptanz in dquf ?’/@E\g

Nordrhein-Westfalen n = 400, Rundungsdifferenzen maoglich



MARNAHMEN ZUR FORDERUNG DER AKZEPTANZ

,Jourismus im Einklang mit den Einheimischen vor Ort méglich machen”

i I ¥ H AR ﬁl?slkiis}e
 All das ist Tourismus — fur das System Tourismus sensibilisieren

Tourismus im Einklang
mit den Einheimischen

* Tourismuswissen auffrischen — Gber das eigene Tourismusangebot o mosichmacien
informieren

* Partizipation fordern — Einheimische bewusst integrieren

* Tourismus zusammen voranbringen — Tourismuspotenziale
gemeinsam nutzen

* Verantwortungsbewusstsein scharfen — den Gast aufklaren

* Die richtige Balance finden — Infrastruktur und Standortgestaltung
sichern

* Gegen den Strom schwimmen - die Nachfrage lenken

Kontrolliert statt Uberlaufen — den Gastzutritt regulieren

L 2

Tourismus MREW @\

1. Juli 2025 Quelle: Quelle: DI Tourismusforschung & Deutscher Tourismusverband (2022)



Leichte Steigerung der
Zufriedenheit, aktive
Q-Management in Stadten
gefragt

m 7
s . 4

Mut zu betrieblichen
Investitionen

Preis-Leistungs-Verhaltnis
unter Druck -—
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Bevolkerung aktiv in die zﬁ; Breites Aktivitatsspektrum, >
Tourismusakzeptanz ) Tourismusentwicklung S Schlechtwetterangebot, |
sinkt leicht einbeziehen und als Mobilitat vor Ort, Regionalitat
Zielgruppe ansprechen mit Potenzial

57 1. Juli 2025 Bild: Phantasialand Briihl Kettenkarussel Wellenflug Themenwelt Berlin © Johannes Hohn, Tourismus NRW e.V.
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