
 

   

Teilnahmebedingungen Gewinnspiel 
 

Veranstalter  
Der Veranstalter dieses Gewinnspiels ist der Tourismus NRW e.V., Völklinger Straße 4, 40219 
Düsseldorf, nachfolgend Tourismus NRW genannt. Dieses Gewinnspiel steht in keinerlei 
Zusammenhang mit Facebook, Instagram, Twitter und Co., ist also weder gesponsert, unterstützt 
oder von den jeweiligen sozialen Medien administriert.  
 
Teilnahmeberechtigung  
Teilnahmeberechtigt sind jegliche Beherbergungs- (ungeachtet der Bettenzahl oder der 
Unterkunftsart) und Gastronomiebetriebe sowie Kultur- und Freizeiteinrichtungen, die 
Übernachtungsgäste während der gesamten Dauer des Gewinnspiels beherbergen oder bedienen, 
bzw. diesen touristisch relevante Angebote vorhalten. Angestellte und sonstige Mitarbeiter des 
Tourismus NRW und alle Mitarbeiter von beteiligten dritten Unternehmen, die in die Durchführung 
dieses Preisausschreibens involviert sind, sind von der Teilnahme ausgeschlossen. Die 
Stellvertretung bei der Teilnahme an dem Preisausschreiben ist ausgeschlossen.  
 
Teilnahmemöglichkeiten  
Voraussetzung für die Teilnahme ist die Einbindung des vom Tourismus NRW erstellten Online-
Gäste-Fragebogens im Zeitraum vom 17.05.2024 bis 30.04.2025 auf digitalen und analogen 
Kanälen, wobei jeweils ca. alle vier Monate eine Gewinner-Ziehung stattfindet. Der Fragebogen 
kann online auf Webseiten, in den sozialen Medien oder in Newsletter sowie analog als Aufsteller 
im Betrieb platziert werden. Zweck der Umfrage ist eine Erhebung des Reiseverhaltens und der 
Zufriedenheit von Urlaubsgästen in Nordrhein-Westfalen.  
 
Gewinne  
Der Tourismus NRW verlost je Quartal folgende Gewinne:  

• 1x 1.000 € netto  
• 2x 500 € netto 

Bei den insgesamt vier Verlosungen wird jeweils einer der o.g. Geldbeträge verlost. Der Gewinn 
wird per Banküberweisung zugestellt. Der Veranstalter wird durch die Überweisung des Gewinns 
von der Pflicht zur Leistung des Gewinns frei. Der Veranstalter behält sich das Recht vor, die 
Gewinne durch einen anderen, gleichwertigen Gewinn zu ersetzen. Der Rechtsweg ist 
ausgeschlossen.  
 
Ablauf  

1. Die Teilnahme am Gewinnspiel erfolgt durch die Linkeinbindung des vom Tourismus NRW 
erstellten Online-Gäste-Fragebogens. Der Befragungslink und QR-Code zur Online-
Befragung muss über die Dauer der Befragung auf digitalen und analogen Kanälen platziert 
werden. Dazu gehören: 

a. Webseite UND Newsletter UND/ODER Webseite UND Social-Media-Kanäle (mit 
Screenshot darzulegen) 

b. Postkarten/Aufsteller auf den Gästezimmern UND an der Rezeption (mit Bildern 
darzulegen) 

c. Postkarten/Aufsteller in der Lounge UND/ ODER im Frühstücksraum (mit Bildern 
darzulegen) 

2. Die Möglichkeit zur Teilnahme am Gewinnspiel endet am 30.04.2025 um 24:00 Uhr.  



 

   

3. Für die Berücksichtigung pro Ziehung muss der Teilnehmer den Leistungsnachweis 2 Tage 
vor der angekündigten Ziehung (vgl. Punkt 5) erbringen. Eine automatische Berücksichtigung 
in den anderen Ziehungen ist ausgeschlossen.  

4. Es werden ausschließlich vollständig ausgefüllte Leistungsnachweise sowie in Gänze 
erbrachte Leistungen (vgl. Punkt 1) berücksichtigt. 

5. Der Tourismus NRW zieht an folgenden Terminen unter allen Teilnehmern, die im 
betreffenden Zeitraum (Quartal) die Bedingungen erfüllt haben – ohne jedweden 
Rechtsanspruch – die Gewinner mittels Zufallsauswahl.  

a. 1. August 2024 / 1. November 2024 / 1. Februar 2025 / 1. Mai 2025  
6. Die Gewinner werden schriftlich per E-Mail (an die von ihnen angegebene E-Mail-Adresse) 

informiert.  
7. Die Gewinner müssen sich innerhalb von vier Wochen mit einer ausgefüllten De-minimis-

Eigenerklärung zurückmelden. 
8. Die Gewinnausschüttung erfolgt nur nach Vorlage und Prüfung der De-minimis-

Förderungen durch Tourismus NRW. 
 
Verstoß gegen Teilnahmebedingungen  
Bei einem Verstoß gegen die Teilnahmebedingungen bzw. bei nicht erbrachten Leistungen oder 
Falschangaben bei der Übermittlung des Nachweises zur Linkeinbindung behält sich der Tourismus 
NRW das Recht vor, einzelne Teilnehmer von dem gegenständlichen Gewinnspiel auszuschließen. 
Ausgeschlossen werden auch Unternehmen, die sich unerlaubter Hilfsmittel bedienen oder sich 
anderweitig durch Manipulation Vorteile verschaffen. Bei Verstoß gegen die 
Teilnahmebedingungen kann der zugesprochene Gewinn auch nachträglich aberkannt oder 
zurückgefordert werden.  
 
Haftungsbeschränkung  
Für Schäden durch Fehler, Verzögerungen oder Unterbrechungen in der Datenübertragung, bei 
Störungen der technischen Anlagen und des Services, unrichtige Inhalte, Verlust oder Löschung von 
Daten und Viren haftet der Tourismus NRW nicht. Der Tourismus NRW übernimmt auch keine 
Haftung oder Gewährleistung für den bezogenen Gewinn oder eine bestimmte Beschaffenheit oder 
Werthaltigkeit des Gewinns. Ausgenommen hiervon sind Schäden aus der Verletzung des Lebens, 
des Körpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsätzlichen oder fahrlässigen Pflichtverletzung 
von Tourismus NRW oder der Erfüllungsgehilfen vom Tourismus NRW beruhen. In diesem Fall ist 
die Haftung auf das gesetzlich zulässige Mindestmaß beschränkt.  
 
Abbruch bzw. Beendigung des Gewinnspiels  
Die Möglichkeit zur Teilnahme am Gewinnspiel endet am 30.04.2025 um 24.00 Uhr 
mitteleuropäischer Zeit. Ein Anspruch auf tatsächliche Durchführung des Gewinnspiels besteht 
nicht. Der Tourismus NRW behält sich vor, die Aktion jederzeit ohne Ankündigung abzubrechen 
oder zu beenden. Dies gilt insbesondere, aber nicht ausschließlich für Fälle, in denen aus 
technischen Gründen - z. B. Infektion des Computersystems mit Viren, Manipulation oder Fehler in 
der Hard und/oder Software oder aus rechtlichen Gründen eine ordnungsgemäße Durchführung 
des Preisausschreibens erschwert, beeinflusst oder unmöglich wird. Der Tourismus NRW 
übernimmt keine Gewähr für den Entfall eines zugesprochenen Gewinns. Wird eine Beendigung des 
Gewinnspiels durch das Verhalten eines Teilnehmers schuldhaft verursacht, hält dieser der 
Tourismus NRW schad- und klaglos.  
 
 



 

   

Sonstiges  
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Eine Übertragung der zugesprochenen Gewinne ist nicht 
möglich. Auf die vorliegenden Teilnahmebedingungen findet deutsches Recht Anwendung. 
Gerichtsstand für Streitigkeiten aus diesem Gewinnspiel ist Düsseldorf.  
Anfällige Steuern und Abgaben im Zusammenhang mit einem Gewinn sind vom jeweiligen 
Gewinner zu tragen. Sollte eine der vorliegenden Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam 
sein, so wird die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen hiervon nicht berührt.  
 
Datenschutz  
Der Tourismus NRW versichert, die gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes zu beachten 
und alle - auch personenbezogene - Daten der Teilnehmer ausschließlich zum Zwecke der 
Durchführung dieses Gewinnspiels zu verwenden und an Dritte nur weiterzugeben, soweit dies zur 
Abwicklung im Rahmen der Aktion bzw. zu deren Durchführung erforderlich ist. Der Teilnehmer 
stimmt durch seine Teilnahme dieser Verwendung seiner Daten durch den Tourismus NRW oder 
allenfalls von diesem herangezogenen Dienstleister zu. Der Tourismus NRW bestätigt, dass Dritte 
durch eine vertragliche Vereinbarung mit dem Tourismus NRW dazu verpflichtet sind, bei der 
Verarbeitung der personenbezogenen Daten ebenfalls die gesetzlichen Bestimmungen des 
Datenschutzgesetzes einzuhalten. Der Teilnehmer kann seine Einwilligung jederzeit durch eine 
entsprechende Mitteilung an den Tourismus NRW, Kennwort „Gästebefragung“, Völklinger Straße 
4, 40219 Düsseldorf widerrufen.  
 
Änderungsvorbehalt  
Der Tourismus NRW behält sich das Recht vor, diese Teilnahmebedingungen jederzeit ohne Angabe 
von Gründen zu ändern oder zu ergänzen, soweit dies im Interesse einer einfachen und sicheren 
Abwicklung und insbesondere zur Verhinderung von Missbräuchen oder aus sonstigen Gründen 
erforderlich ist.  
 

Informationen zur Datenverarbeitung 
 

Wie lange werden Ihre persönlichen Daten verarbeitet?  
max. 14 Monate nach Abgabe der Daten / Daten werden 2 Monate nach Ende des Gewinnspiels 
gelöscht  
 
Welche persönlichen Daten werden gesammelt und verwendet?  
Firma; Vor-/Nachname; E-Mail-Adresse; Telefon-Nummer; Rechtsverbindliche Unterschrift 
 
Welche besonderen Kategorien personenbezogener Daten werden erfasst und verwendet?  
Keine  
 
Rechtliche Grundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten  
Einwilligung  
 
Wer wird Zugang zu Ihren persönlichen Daten haben?  
Tourismus NRW (Veranstalter Gewinnspiel)  
 
Übermittlung von Daten an ein Nicht-EU / EWR-Land oder eine internationale Organisation und 
Sicherheitsmaßnahmen  
Keine  



 

   

 
Gesetzliche oder vertragliche Vorschrift  
Es besteht für Sie keine vertragliche Verpflichtung an der Umfrage teilzunehmen oder Ihre Daten 
anzugeben.  
 
Automatisierte Entscheidungsfindung  
Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung auf Grundlage Ihrer personenbezogenen 
Daten statt.  
 
 
 
Ihre individuellen Rechte  
Als Teilnehmer dieser Befragung stehen Ihnen besondere Rechte im Hinblick auf die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten zu. Hierzu zählen:  

• das Recht auf Auskunft über Ihre personenbezogenen Daten  

• das Recht auf Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten das Recht auf Löschung Ihrer 
personenbezogenen Daten das Recht auf eingeschränkte Nutzung Ihrer personenbezogenen 
Daten  

• das Recht, der Datenverarbeitung zu widersprechen  

• das Recht, personenbezogene Daten über Sie in lesbarer Form zu erhalten und diese zu 
transferieren.  

 
Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an befragung@nrw-tourismus.de.  
 
Ihr Recht, die Einwilligung zu widerrufen  
Als Teilnehmer dieser Befragung haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. Schreiben Sie uns 
eine E-Mail an: befragung@nrw-tourismus.de.  
 
Aufsichtsbehörde  
Bei Fragen können Sie sich auch an die Landesbeauftragten für den Datenschutz in Nordrhein-
Westfalen wenden: Bettina Gayk, Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Nordrhein-Westfalen, Postfach 20 04 44, 40102 Düsseldorf, Telefonzentrale: +49 (0)211/38424-0 
 
Datenschutzbeauftragte dwif  

Wiebke Berger, Sonnenstraße 27; 80331 München Telefon: 089-237 028 9-22 E-Mail: 
datenschutz@dwif.de.  
 
Datenschutzbeauftragter Tourismus NRW 

Florian Bunes, Externer Datenschutzbeauftragter, Telefon: 07151/2503523, E-Mail: 
florian.bunes@penguincon.de.  
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