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TOURISMUSBAROMETER NORDRHEIN-WESTFALEN

Webinar 06.12.2022

dwif-Consulting GmbH | Karsten Heinsohn

Bild: Das knallharte Landleben © Tourismus NRW e.V. Dominik Ketz
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DER MARKT FUNKTIONIERT AKTUELL,

ABER WERDEN DIE STEIGENDEN PREISE 

IN ALLEN LEBENSBEREICHEN

DIE NEU ENTDECKTE REISELUST ERNEUT AUSBREMSEN?

Bild: Gedeckter Tisch  © Tourismus NRW e.V. Holger Hage



6 Bild: freepik
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REISELUST & -SEHNSUCHT

Geschäftsreiseverkehr
nimmt langsam wieder Fahrt auf

Konsumklima auf Talfahrt

Inflation

Personalnot

Lieferengpässe

Ukraine-Krise

Klimawandel

Corona-Pandemie

allgemeines Unbehagen beim Urlauben 

Wasserknappheit

Lebenshaltungskosten

Energie-Krise

Preisschock

Servicedefizite durch

Personalmangel

überfüllte Züge
Flughafenchaos

sinkende Sparfähigkeit



8 Bild: freepik

PARADIGMENWECHSEL

NACHHALTIGKEIT UND DIGITALISIERUNG ALS

TRANSFORMATIONSTREIBER FÜR DEN 
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INLANDSNACHFRAGE IN DESTINATIONEN STEIGT WIEDER

Bild: Schloss Hugenpoet © Tourismus NRW e.V. 



10 Quelle: dwif 2022, Daten Statistisches Bundesamt

Gewerbliche Übernachtungen Januar bis September 2022 ggü. 2019 in %

AUSLÄNDISCHE GÄSTE FEHLEN (NOCH)

D  -9,6%

Inland -8,2%

Ausland -28,0%

ÜN NRW Jan.-Sept.:
2019: 39.985.484
2020: 23.424.463
2021: 19.534.898
2022: 35.087.018
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-5,8

-6,3

-6,6
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-8,2

-8,8

-9,2

-9,6

-9,6

-12,3

-13,2

-14,0

-18,1

-24,1

Schleswig Holstein

Brandenburg

Hamburg

Mecklenburg-Vorpommern

Niedersachsen

Saarland

Sachsen-Anhalt

Rheinland-Pfalz

Bayern

Bremen

Baden-Württemberg

Nordrhein-Westfalen

Thüringen

Sachsen

Hessen

Berlin

Nordrhein-Westfalen



11 Quelle: dwif 2022, Daten Statistisches Bundesamt, IT.NRW, Kartengrundlage GfK

Gewerbliche Übernachtungen Jan-Sep 2022 ggü. Jan-Sep 2019 in den Destinationen

RÜCKSTAND ZUM VORKRISENNIVEAU WIRD KLEINER

Münsterland -2,0%
Teutoburger Wald -11,1%

Sauerland -7,9%

Ruhrgebiet -14,6%

Eifel und Region Aachen -5,5%

Düsseldorf und Kreis Mettmann -20,9%

Köln und Rhein-Erft-Kreis -15,7%

Niederrhein -6,4%

Bonn und Rhein-Sieg-Kreis -16,7%

Siegen-Wittgenstein -17,7%

Bergisches Land -20,1%Bergisches Städtedreieck -16,2%

-9,6%

D

-12,3%

NW



12 Quelle: dwif 2022, Daten Statistisches Bundesamt, IT.NRW, Kartengrundlage GfK, www.germany.travel/de

Gewerbliche Übernachtungen Jan-Sep 2022 ggü. Jan-Sep 2019 in ausgewählten Städten

STÄDTENACHFRAGE: DÜSSELDORF MIT LEICHTEM ZUWACHS

-9,6%

D

-12,3%

NW

Paderborn -10,6%

Essen -12,2%

Köln -16,6%

Düsseldorf -19,4%

Aachen -17,7%

TOP 5
Kategorie „Städtische Highlights“



13 Quelle: www.dein –nrw.de, Bild: © Johannes Höhn

AROUND THE CORNER

Bonn, Aachen, Münster, Paderborn, Mönchengladbach, Solingen
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Tagesausflugsintensität: Durchschnitt der privaten Tagesausflüge pro Kopf in einer Kalenderwoche

TAGESREISEN-EKG IM NORMALJAHR UND 2021/2022

Quelle: dwif 2022, Daten dwif-Tagesreisenmonitor

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Tagesausflüge Normaljahr Tagesausflüge  2021 Tagesausflüge  2022

KW

Veränderung gegenüber Normaljahr

Frühjahr 2021: 
Phase der bundesweiten 

schrittweisen Lockerungen

-51%

+12%

Pfingsten
2022

+8%

gesamter Juli über 
Normalniveau!

-17%

September/Oktober z.T. 
wieder deutlich unter 

Normalniveau!

-20%



15 Quelle: dwif 2022, Daten: Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft, 
Kartengrundlage GfK, Bild: www.brueckensteig.de

FREIZEITWIRTSCHAFT NORDRHEIN-WESTFALEN

Monitoring-Tool im Aufbau

-13,3%

D

-11,4%

NW

Entwicklung der 
Besucherzahlen 

Jan bis Sep 2022 ggü. 2019

120 teilnehmende 

Freizeiteinrichtungen
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2022 ggü. 2019 in Prozent

FREIZEITWIRTSCHAFT: VERHALTENE ENTWICKLUNG 2022

Quelle: dwif 2022, Daten: Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft
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17 Quelle: dwif 2022, Daten: Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft, 
Bild: www.wisent-welt.de

OUTDOOR-EINRICHTUNGEN WEITER IM TREND

Jan bis Sep 2022 ggü. 2019

Museen

-15,1

Stadtführungen

-36,1

Zoos/Tierparks

+4,5

Erlebnisbäder/Thermen

-18,8
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DIE GÄSTEZUFRIEDENHEIT NIMMT AB.

Bild: © Tourismus NRW e.V. Tania Walck



19 Quelle: dwif 2022, Daten TrustYou GmbH, Kartengrundlage GfK, Bild: freepik

GÄSTEZUFRIEDENHEIT

TrustScore 2022
- 0-100 Punkte -

2022 ggü. 2020
- in Punkten -Münsterland  85,0

83,3
NW

-0,6

86,4
D

-0,6

Teutoburger Wald  84,4

Sauerland  87,5

Siegen-Wittgenstein  85,3

Niederrhein  82,5
Ruhrgebiet  80,8

Eifel und Region Aachen  86,2
Bonn und Rhein-Sieg-Kreis  81,5

Köln und Rhein-Erft-Kreis 77,8
Bergisches Städtedreieck  81,5

Düsseldorf und Kreis Mettmann  79,5

Bergisches Land  83,7

STÄDTEDESTINATIONEN MIT LUFT NACH OBEN



20 Quelle: dwif 2022, Daten TrustYou GmbH, Bild: © fotogestoeber/stock.adobe.com

HANDLUNGSBEDARF BEI DER HARDWARE

60

70

80
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100

Service

Deutschland

Hotel

Essen & Trinken
Außenanlagen

Zimmer

Internet

Location

50

...

Preis

Nordrhein-Westfalen
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8 von 10 Betrieben sagen
„Die Ansprüche meiner Gäste an Qualität sind 

in den letzten 10 Jahren stärker gestiegen 
als ich die Preise erhöhen konnte.“

Quelle: dwif 2021/2022, Repräsentative Online-Panel-Umfrage in Deutschland, n = 1.027
Bild: freepik

STEIGENDER QUALITÄTSANSPRUCH VS. 

GERINGERER HANDLUNGSSPIELRAUM
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BETRIEBE STEHEN IN EINEM

AUFGELADENEN SPANNUNGSFELD

Bild: © Tourismus NRW e.V. Tania Walck



2323 Quelle: dwif 2022, DIHK Frühsommer 2022

DIE GRÖßTEN RISIKEN AUS UNTERNEHMERSICHT

Energie- und Rohstoffpreise 91%

Arbeitskosten 67%

Fachkräftemangel 63%

Wirtschaftspolitische 
Rahmenbedingungen 41%

allgemeine Inflation

fehlende Betriebsnachfolge

Hygieneauflagen (3G, Masken, 
Abstand, etc.)

DIHK-Konjunkturumfrage im Gastgewerbe Weitere Risikofaktoren aus Sicht des dwif
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Quelle: Statistisches Bundesamt, Bild: freepik

BETRIEBSZAHLEN IM GASTGEWERBE

Gewerbestatistik 2020

-23,5% ggü. 2019

-40,8% ggü. 2010

-32,6% ggü. 2019

-72,2% ggü. 2011

Insolvenzen 2021

Entwicklung in NRW
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Werte für 2019 und 2021 | Karte: RevPaR 2019 und 2021

BUSINESS-STANDORTE MIT DEN STÄRKSTEN EINBUßEN

Quelle: dwif 2022, IHA Hotelmarktbericht 2022, Kartengrundlage GfK

Münster
66 € / 33 €

Bonn
60 € / 27 €

Dortmund
57 € / 21 €Düsseldorf

76 € / 22 €

Essen
55 € / 17 €

Köln
83 € / 26 €

69 €NRW 2019: 69,8%93 €

Preis Auslastung RevPaR

24 €29,9%79 €NRW 2021:
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Quelle: Bundesagentur für Arbeit *Anzahl SvB & GeB (kumuliert), Kartengrundlage GfK 
Bild: fotolia

IMMER WENIGER ARBEITSKRÄFTE IM GASTGEWERBE

Beschäftigte im Gastgewerbe nach Kreisen 2021 ggü. 2019 (in %)

< -10,0%

≥ -10,0% bis < -5,0%

≥ +5,0%

≥ 0,0% bis < +5,0%

≥ -5,0% bis < 0,0%

Vergleich 2019/20211
Stadt- und Landkreise Deutschland 2022

≥  -90,00  -  <  -10,00

≥  -10,00  -  <  -5,00

≥  -5,00  -  <  0,00

≥  0,00  -  <  5,00

≥  5,00  -  <  200,00

-15,9%

D

-17,0%

NW

NW 
D     



27 Quelle: Institut der deutschen Wirtschaft auf Datenbasis Bundesagentur für Arbeit, Bild: freepik

215.000 ARBEITSKRÄFTE VERLASSEN DAS GASTGEWERBE

21,1% Verkaufsberufe

16,5% Verkehr/Logistik

16,5% Unternehmensorganisation

12,5% Lebensmittelherstellung/-verarbeitung

10,3% Reinigungsberufe

7,7%  Erziehung, soziale/hauswirtschaftliche Berufe

Sozialversicherungspflichtig  Beschäftigte aus Tourismusberufen in

Deutschland, die 2020 den Beruf gewechselt haben
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ES TRIFFT AUCH DIE GROßEN DER BRANCHE

Quelle: Spiegel Online vom 22.06.2022, Bild: Europapark Rust
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ARBEITSKRÄFTELÜCKE BIS 2030
rund 8 Millionen Menschen

Quelle:  Mühlenhof und Lipski, 2020, www.spiegel.de, Bild: freepik
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STECKT DER TOURISMUS FEST

Quelle: Spiegel Online vom 29.06.2022, Bild: Sascha Lobo

IM „ALTWELT-KAPITALISMUS“?

„Wo viele billige Arbeitskräfte benötigt werden, 
kann ein gewisser Innovationsmangel herrschen.“

Sascha Lobo



31 Quelle: Süddeutsche Zeitung vom 4. Juli 2022, Bild: freepik
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Weg #1

Employer Branding und 
wertorientierte 

Unternehmenskultur

Bild: freepik

ZWEI WEGE AUS DER PERSONAL-FALLE

Weg #2

Prozessoptimierung 
und Reduzierung des 

Personalbedarfs
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EMPLOYER BRANDING

WEG #1 ZUR MITARBEITERSICHERUNG DER ZUKUNFT

Bild: freepik
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Arbeitsmarktkampagnen touristischer Akteur*innen der letzten Jahre

BISLANG IM FOKUS: AKQUISE

www.jobmitaussicht.at, besseralsdudenkst.at,  www.dehoga-sachsen.de, www.seetel.de, www.tourismus-azubi.drv.de, 
www.azubimacher.com, richtiggemacht-tourismus.de, www.tourismustalente-sachsen.de
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Quelle: dwif Online-Befragung im Gastgewerbe und der 
Freizeitwirtschaft in Deutschland 2022 (n=251), Bild: freepik

BINDUNG DES TEAMS ALS KERNAUFGABE

Immer mehr Tourismusbetriebe setzen darauf

Top-Priorität: 

Suche nach neuen Mitarbeitenden

Bindung von bestehenden Mitarbeitenden

Prozessoptimierung

42%

50%

21%



36 Quelle: dwif Online-Befragung im Gastgewerbe und der Freizeitwirtschaft in Deutschland 2022 (n=251), Bild: unsplash

STEIGENDE BEDEUTUNG IN DEN LETZTEN 10 JAHREN

59%72% 56% 49%

AnreizsystemeVereinbarkeit 
Beruf & Familie 

angepasste / 
flexible Arbeitszeit

Home-Office / 
„remote“  arbeiten

Einbezug 
Dienstplan-
gestaltung

56%



37 Quelle:  Sinus Jugendstudie, „Junge Deutsche 2021“, Bild: pixabay_StockSnap

TOP-5-Kriterien bei der Berufswahl der Generation Z

EIN PARADIGMENWECHSEL ZEICHNET SICH AB

1. Spaß bei der Arbeit

2. Verhältnis zu Mitarbeitenden und Vorgesetzten

3. Vereinbarkeit mit dem Privatleben

4. Eigene Neigungen und Fähigkeiten

5. Abwechslung im Arbeitsalltag

Einkommen als „Hygienefaktor“



38 Quelle: dwif 2022, Bild: freepik6. Dezember 2022

Das dwif-Eisberg-Modell:
Über die „sichtbaren“ 
Diskussionspunkte 
hinaus denken

GANZHEITLICHE BETRACHTUNG NOTWENDIG!

Gehalt Arbeitszeiten

Home Office
Karriere-

möglichkeiten

Motivation Prozesse

Wertschätzung Sinnstiftung

Wir-Gefühl Augenhöhe

Vereinbarkeit 
Familie & Beruf

Image

Teilhabe
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Starke Arbeitgebermarken sind gefragt

EMPLOYER BRANDING

Quelle: dwif 2022

Strategie & Nutzenversprechen

im Alltag gelebte Unternehmenskultur

Mitarbeiterbindung & Markenbotschafter

Image & Effekte für die Mitarbeitersuche



40 Quelle und Bilder: www.ilovegoslar.de

TEAM GASTRO URBAN GOSLAR

Mitarbeiter im Zentrum der Unternehmenskultur



41 Quelle und Bilder: www.nordsee-kollektiv.de

Crew House

Nordseekollektiv St. Peter-Ording

DURCH KOOPERATION MEHRWERT SCHAFFEN

Power House E-Mobility

MA-App
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PROZESSOPTIMIERUNG

WEG #2 ZUR MITARBEITERSICHERUNG DER ZUKUNFT

Bild: freepik
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ES GEHT NICHT UM AUTOMATISIERUNG ZUM

SELBSTZWECK, SONDERN UM DIE ZUKUNFTSSICHERUNG

Bild: freepik



44 Quelle: dwif 2022, Bild: freepik

MITARBEITER:INNEN-SHARING ALS MITTEL 

GEGEN DEN FACHKRÄFTEMANGEL



45 Bild: Hochkönig Tourismus GmbH, © Salzburger Festspiele, Luigi Caputo

GEMEINSAMER PERSONALPOOL IN ÖSTERREICH

HOCHKÖNIG BERGBAHNEN UND SALZBURGER FESTSPIELE 



46 Quelle: dwif 2022, Bild: freepik

MÖGLICHKEITEN DES MITARBEITER-SHARINGS

• Zwei oder mehr Orte mit unterschiedlicher Saison

• Betriebe in einem Ort mit unterschiedlichen 
Öffnungszeiten

• Hochspezialisierte Mitarbeitende wie 
bspw. Konditor:innen

• Stellen, die nicht in Vollzeit benötigt werden wie 
bspw. IT-Expert:innen

• Infrastrukturbereiche wie bspw. (Ghost-)Küchen

DMO übernimmt Steuerung der Prozesse 



47 Quelle: dwif 2022, Bild: freepik

ZUKUNFTSFIT: DIGITALE KONZEPTE & PROZESSE

Beispiele

Information Chatbot

Buchung
Online-Buchung

Digitales Ticket

Aufenthalt
Self-Check-In

Verkürzte Öffnungszeiten

Gekürzte Speisekarte

…



48 Quelle: dwif Online-Befragung im Gastgewerbe und der Freizeitwirtschaft in Deutschland, 2021/2022 (n=236), Bild: freepik

Betriebe würden umstellen

WENIGER PERSONALINTENSIVE DIENSTLEISTUNGEN

„Wenn der Arbeitskräftemangel weiter zunimmt, muss ich meine 
Angebotsstruktur auf weniger personalintensive Dienstleistungen 

umstellen“ (stimme voll zu/stimme zu)

Gastronomie 87%

82%

70%

Beherbergung

Freizeitwirtschaft
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Reduzierte Speisekarte

Mehr Selbstbedienung

Self-Ordering

Reduktion Roomservice

Digitale Infokanäle

Self-Check In

Reduzierte Speisekarte

Online-Ticket/
Ticket-Automat

Mehr Selbstbedienung

AKZEPTANZ DER GÄSTE HÖHER ALS ERWARTET

Quelle: dwif Online-Befragung im Gastgewerbe und der Freizeitwirtschaft in Deutschland, 2021/2022 (n=236), Bild: freepik

GASTRONOMIE BEHERBERGUNG FREIZEITWIRTSCHAFT

TOP 3 Optimierungsoptionen aus Nachfragesicht



50 Quelle und Bild: yaya-bowls.de

ROBOTER KOCHEN GESUNDES FAST FOOD IN MÜNSTER



51 Quelle und Bild: www.koncepthotels.com

KONCEPT HOTEL KÖLN – MAXIMAL DIGITAL
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ES BRAUCHT EINEN

Quelle: dwif 2022, Bild: © Ruhr Tourismus, Jochen Schlutius

PARADIGMENWECHSEL AUF ALLEN EBENEN
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Arbeitsplätze attraktiv 
gestalten, sinnvoll vernetzt

Förderuniversum 
mitarbeiter- und 

serviceorientiert anpassen

Sich als Innovator und 
Serviceagentur einbringen

Lebensraum aktiv 
mitgestalten für 

Besucher & Beschäftigte

Wertschätzung erhöhen 
und offen sein 

für neue Angebote

Quelle: dwif 2022, Bild: © Ruhr Tourismus, Jochen Schlutius

BETRIEBE POLITIK BRANCHENVERBÄNDE  

GÄSTE DMOS 



54 Bild: © Tourismus NRW e.V., Arno Petersen
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