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VORBEMERKUNGEN

Das Meeting- & EventBarometer untersucht seit 2006 jahrlich den Veranstaltungsmarkt in
Deutschland, wobei sowohl der Kongress- als auch der Eventbereich betrachtet werden.
Auftraggeber sind der Europaische Verband der VeranstaltungsCentren e.V. (EVVC), das GCB
German Convention Bureau e.V. und die Deutsche Zentrale fur Tourismus e.V. (DZT). Erstellt wird die
Studie vom Europaischen Institut fur TagungsWirtschaft (EITW).

Bereits 2013 hat das Bundesland NRW im Rahmen der bundesweiten Studie eine Sonderaus-
wertung (Meeting- & EventBarometer 2012/2013) mit einer umfangreichen Analyse des MICE-
Segments beauftragt. Speziell fir diese Studie wurden die Resultate der Rucklaufer aus dem
Bundesland Nordrhein-Westfalen ausgewertet.

Flr das Meeting- & EventBarometer 2016/2017 sowie 2018/2019 hat das Bundesland NRW im
Rahmen des EFRE-Projektes ,Qualifizierungsoffensive: MICE-Markt der Zukunft® erneut
Sonderauswertungen beauftragt. So kénnen die bundesweiten Ergebnisse mit denen aus NRW
verglichen werden und die Entwicklungen innerhalb NRWSs seit der letzten Sonderauswertung
betrachtet werden.



VORBEMERKUNGEN

Zielsetzung
Ziel der Destination NRW

Die gezielten Marketingaktivitaten
des Bundeslandes NRW im MICE-
Segment sollen Uberpruft und doku-
mentiert werden.

Durch kontinuierliche Kontrolle und
Ruckmeldung von Veranderungen
konnen Potenziale genutzt werden...

M Management-info | Mai 2019 | NRW business

zur detaillierten Ausrichtung der verschiedenen
Marketingmittel

zur schnellen Reaktion auf ungewollte
Marktveranderungen

zur umfassenden Kommunikation an die Partner
nach innen und aul3en

zur Starkung des Bewusstseins aller involvierten
Partner

fur eine Argumentationsgrundlage gegenuber
politischen Gremien

©EITW2019 | 5




VORBEMERKUNGEN

Methodik
Online-Befragung im Januar bis Marz 2019
k . Rund 829 Veranstaltungsstatten in NRW*
. Rund 3.500 Veranstaltungsstatten deutschlandweit
[ —

Struktur der Riicklaufer in NRW

Die Rucklaufquote in NRW liegt bei 11,8%, die sich wie folgt
verteilen:

41,8% VeranstaltungsCentren
43,8% TagungsHotels
14,4% EventLocations

*Beachte: die Anzahl der Veranstaltungsstatten, die sich fur die Befragung qualifizieren, liegt hoher, jedoch konnte aus
Grunden des Datenschutzes nur ein kleinerer Kreis direkt kontaktiert werden.
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DER MICE-MARKT IN NRW

Der Gesamtmarkt der Meeting- & Eventdestination NRW: 2019

252

Basis: EITW, Eigene Erhebungen und Anbieterbefragung 2017 und 2019: verschiedene Abfragen

Angebotssituation Nachfragesituation

Veranstfltungsstatten 1.599 (+1,6%**)
gesamt

.............................................................................. Veranstaltungen 605.236 (_4,00/0**)
Veranstaltungszentren (VC) 303 (+0,3%**)

Teilnehmer 77,7 Mio. (+5,0%**)

Eventlocations (EL) 559 (+2,4%**)

*ab 100 Sitzplatzen im grofiten Saal
**Veranderung 2019 zu 2017

MM} Management-Info | Mai 2019 | NRW business o R ©EITW2019 | 8




DER MICE-MARKT IN NRW

Ubersicht der Angebotssituation
Munsterland

Basis: EITW 2019, Eigene Erhebungen 207 Teutoburger

Wald
223

Niederrhein

1
i Ruhrgebiet

. .. . 2
Die Veranstaltungsstatten® in -
Sauerland

NRW sind auf 12 verschiedene 117
Reisegebiete verteilt. R < cidorf T

Kreis Mettmann Stadtedreieck
163 29

: Bergisches
Koln :
Rhein-Erft-Kreis Land Siegerland-
157 29 Wittgenstein
36

' Bonn/
Eifel Rhein-Sieg-Kreis
Region Aachen 99
54

*ab 100 Sitzplatzen im grofiten Saal
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DER MICE-MARKT IN NRW

Ubersicht der Veranstaltungsstéatten-Arten nach Reisegebieten

Basis: EITW 2019, Eigene Erhebungen

Munsterland

Teutoburger Wald 40 138 45 223
Niederrhein 33 67 50 150
Ruhrgebiet 67 96 122 285
Dusseldorf und Kreis Mettmann 22 49 92 163
Kdln und Rhein-Erft-Kreis 26 53 78 157
Eifel und Region Aachen 8 17 29 54
Bonn und Rhein-Sieg 19 54 26 99
Bergisches Stadtedreieck 4 6 19 29
Bergisches Land 13 34 12 59
Sauerland 29 65 23 117
Siegerland-Wittgenstein 22 9 5 36

*ab 100 Sitzplatzen im grofiten Saal
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DER MICE-MARKT IN NRW

Faktenubersicht zum Gesamtmarkt NRW

Zahl der Veranstaltungen geht zurlick

Seit der letzten Erhebung 2017 sind die Veranstaltungen in NRW mit einer Abnahme
von -4 Prozent leicht ricklaufig. Diese Entwicklung verhalt sich bundesweit ahnlich, wo
der Ruckgang der Veranstaltungen uber den gleichen Zeitraum bei -4,3 Prozent liegt.

Anzahl der Teilnehmer steigt weiter

Die Zunahme der Teilnehmer in NRW liegt mit +5 Prozent seit der letzten Erhebung
etwas Uber dem deutschen Durchschnitt, wo Uber den gleichen Zeitraum ein Zuwachs
von 4,5 Prozent verzeichnet wird.

Veranstaltungen werden im Durchschnitt groRer

2018 werden durchschnittlich 128 Teilnehmer pro Veranstaltung verzeichnet (2012:
108; 2016: 117 Personen/Veranstaltung). Der Trend zu gréfieren Veranstaltungen
zeichnet sich auch deutschlandweit ab (2016: 131; 2018: 142 Personen/Veranstaltung)

Das Angebot hat sich seit 2016 weiterentwickelt

Angebotsseitig kann NRW 2018 im Vergleich zur letzten Befragung wiederum bei den
Eventlocations auf Zuwachse blicken. Auch auf Bundesebene verzeichnet diese
Veranstaltungsstatten-Art die meisten Zuwachse.
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

VERANSTALTUNGEN
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Auslastung der Veranstaltungsstatten

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2013, 2017 & 2019: Zahl der Veranstaltungstage, Tage fur Auf- und Abbau sowie Proben

Deutschland

2018 138,2 41,2 « 2018 waren die

Veranstaltungsstatten in NRW
durchschnittlich an mehr Tagen
ausgelastet als im
Bundesdurchschnitt.

NRW 2018 * Im Vergleich zu 2016 hat sich
NRW bei den Veranstaltungs-
tagen nochmals deutlich

NRW 2016 gesteigert (+15,9 Tage).

T %

NRW 2012

® Veranstaltungstage =~ m Sperrtage

m Management-Info | Mai 2019 | NRW business i ! il ©EITW 2019 | 14




DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Auslastung der Veranstaltungsstatten-Arten in NRW

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2013 & 2017: Zahl der Veranstaltungstage, Tage fur Auf- und Abbau sowie Proben

» Die meisten Belegtage fallen mit knappem
Vorsprung in den Veranstaltungszentren
an (192,9 Tage) — hier ist auch nach wie
vor die Zahl der Sperrtage am hochsten.

Im Vergleich zu
2016 hat sich die
Auslastung in NRW in
den Tagungshotels
und Eventlocations

verbessert; in den
Veranstaltungszentren
haben sich die
Sperrtage deutlich
verringert.

® Veranstaltungstage ®m Sperrtage
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Dauer von Veranstaltungen in 2018

Basis: EITW Anbieterbefragung 2019: Dauer der Veranstaltungen in Tagen (Mittelwert)

» Die Veranstaltungsdauer ist in NRW genauso lang wie in Gesamtdeutschland.

* In den Veranstaltungszentren und Tagungshotels ist die Dauer in NRW minimal langer als
bundesweit.

Veranstaltungsdauer
in Tagen
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Veranstaltungen mit Ubernachtungen

Basis: EITW Anbieterbefragung 2019: Wie viel Prozent Ihrer Veranstaltungen beinhalten eine Ubernachtung?

25% 29%

4 ¢

Anteil von Anteil von
Veranstaltungen mit Veranstaltungen mit
Ubernachtung Ubernachtung

in NRW in Deutschland
Der Anteil von Veranstaltungen mit Ubernachtung Deutschlandweit liegt der durchschnittliche Anteill
liegt bei 25 Prozent. Bei der letzten Befragung lag von Veranstaltungen mit Ubernachtung bei 29
der Anteil in NRW bei 29 Prozent. Prozent (Rickgang im Vergleich zu 2017).
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Internationale Veranstaltungen

Basis: EITW Anbieterbefragung 2013, 2017 & 2019: Anzahl internationaler Veranstaltungen (Veranstaltung ab 20 Teilnehmern mit mindestens
10% internationalen Gasten).

NRW

2018 haben 3,4 Prozent der Veranstaltungen in NRW
dieses Kriterium erflllt. Je nach Art der Veranstaltungs-
3,4% statte schwankt der Anteil. Besonders hoch ist der

Internationale 2016 2012 Anteil in den Tagungshotels mit 7,5 Prozent. In den
Veranstaltungen 4.0% 5.8% Veranstaltungszentren sind 2,2 Prozent der Veranstal-
’ : tungen international, ahnlich wie in den Eventlocations
mit 2 Prozent an internationalen Veranstaltungen.

2018

Deutschland
2018 in Deutschland Auf Bundesebene haben die Eventlocations mit 8,0

Prozent den hochsten Anteil unter den Veranstaltungs-
5,6% statten-Arten erzielt; gefolgt von den Tagungshotels mit
LU 2016 7,9 Prozent. Die Veranstaltungszentren verzeichnen mit
Veranstaltungen 2012 . - . :
g 599 6.4% 3,6 Prozent ebenfalls einen hoheren Anteil als in NRW.

Hinweis: Eine Veranstaltung ist per Definition international, wenn mindestens 10% der Teilnehmer ihren Wohnsitz aufRerhalb Deutschlands haben.
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Events und beruflich motivierte Veranstaltungen

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2013, 2017 & 2019: Anzahl der Veranstaltungen in den Veranstaltungs-Arten

Deutschland

2018

2012 2016 2018

In Deutschland sind die Anteile
der beruflich motivierten
Veranstaltungen und Events im
Vergleich zum Vorjahr (2017)
konstant geblieben.

In NRW hat der Anteil von Events seit der letzten Befragung
zugenommen und macht nun tber 40 Prozent aller Veranstaltungen
aus. In NRW sind Events starker ausgepragt als deutschlandweit.

@ Anteil Events @ Anteil beruflich motivierte Veranstaltungen
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Veranstaltungs-Arten

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2019: Anzahl der Veranstaltungen in den Veranstaltungs-Arten

100%

m Kongresse, Tagungen, Seminare

80% m Ausstellungen, Prasentationen

60% m Kultur- und Sportveranstaltungen
m Social Events

40%
m | okale Veranstaltungen

o)
20% m Festivitaten
0% m Sonstige

NRW 2018 Deutschland 2018

» Kongresse, Tagungen und Seminare dominieren den Markt — in NRW allerdings nicht so stark wie
im deutschen Durchschnitt.

» Bei Festivitaten und Kultur- & Sportveranstaltungen weist NRW héhere Anteile auf als das Ubrige
Bundesgebiet.
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Entwicklung der Veranstaltungs-Arten in NRW

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2017 & 2019: Anzahl der Veranstaltungen in den Veranstaltungs-Arten

* Der Anteil der Kongresse, Tagungen, Seminare und Social Events ist im Vergleich zur letzten
Auswertung zurtick gegangen. Gestiegen sind dagegen vor allem Festivitaten sowie Kultur- und
Sportveranstaltungen.

mm 2018
«8=\/eranderung zu 2016
+5,7%

4,1%

3,8%

11,1%

Kongresse, Ausstellungen, Kultur- und Social Lokale Festivitaten Sonstige
Tagungen, Prasentationen Sport- Events Veranstaltungen
Seminare veranstaltungen
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Kongresse und Tagungen mit begleitender Ausstellung

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2017 & 2019: Welcher Anteil der Seminare, Tagungen, Kongresse beinhaltete ein Ausstellung? (in%)

Der Anteil kongressbegleitender
Ausstellungen liegt in NRW unter dem

Anteil in Gesamtdeutschland.

Deutschland

17%
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Grolenklassen der Seminare, Tagungen und Kongresse

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2019: GrélRenklassen der Seminare, Tagungen und Kongresse

= 1.001 - 2.000 Teilnehmer
= 2.001 - 5.000 Teilnehmer
uber 5.000 Teilnehmer

3,4%

m 20 - 50 Teilnehmer

= 51 -100 Teilnehmer

= 101 - 250 Teilnehmer Deutschland CGLA

m 251 - 500 Teilnehmer

= 501 - 1.000 Teilnehmer
uber 1.000 Teilnehmer
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Entwicklung der GroRenklassen bei Tagungen und Kongressen in NRW

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2017 & 2019: Gro3enklassen der Seminare, Tagungen und Kongresse

» Die kleinste Grolienklasse bis 50 Teilnehmer verzeichnet in NRW den starksten Rickgang im
Vergleich zu 2016.

« Zugenommen haben dagegen die kleineren Meetings von 51 bis 100 Teilnehmer sowie grofere
Veranstaltungen von 251 bis 500, von 501 bis 1.000 aber auch von 1.001 bis 2.000 Teilnehmern.

+1,5% +0,9% +2,8% +1,0% 0,0% -0,2%

-1,0%

0
20,6% [l 152% [l 11,2% [l 9,4 [t XN 1%

bis 50 bis 100  bis 2560  bis 500 bis 1.000 bis 2.000 bis 5.000 tber 5.000

mm 2018 =8=\/eranderung zu 2016
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Hybride Veranstaltungen

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2018: Wie hoch schatzen Sie den Anteil von hybriden Veranstaltungen?

Anbieter Deutschland

Die Anbieter in Deutschland schatzen den
Anteil der hybriden Veranstaltungen mit 10,4
Prozent ein. In NRW erreichen die hybriden
Veranstaltungen einen geschatzten Anteil
von 8,8 Prozent.

Zur Durchfuhrung hybrider Veranstaltungen
bedarf es einerseits die entsprechenden
technischen Voraussetzungen, andererseits
auch die raumlichen Gegebenheiten.
Momentan bedienen in NRW die Tagungs-
hotels diese Bedurfnisse am besten.
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Hybride Bestandteile bei Veranstaltungen

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2019: Welche hybriden Bestandteile kamen bei den durchgefiihrten Veranstaltungen zum
Einsatz? (Mehrfachauswahl mdéglich)

Hybride Veranstaltungen in NRW

*Definition ,mobile Anwendungen®: Nutzung von Handies, Tablets etc. fiir interaktive Elemente, Abruf weiterer Information
oder Feedbacksammlung etc. wahrend der Tagung bzw. Veranstaltung
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

TEILNEHMER
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Auslandische Teilnehmer

Basis: EITW Anbieterbefragung 2013, 2017 & 2019: Anzahl der Teilnehmer, davon ausléndische Teilnehmer

NRW

Seit 2012 hat sich der Anteil auslandischer Teilnehmer
positiv entwickelt und liegt 2018 nur noch leicht unter
dem Deutschland-Wert.

2016 2012

6,0% 4.1%

Deutschland

in Deutschland Der Anteil auslandischer Teilnehmer ist in Deutschland
in den letzten Jahren kontinuierlich angestiegen, hat
sich 2018 aber im Vergleich zum Vorjahr kaum

2016 2012 verandert.
8,8% 6,1%

Bemerkung: Auslandische Teilnehmer sind per Definition Teilnehmer, die ihren Wohnsitz auRerhalb Deutschlands haben.
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Auslandische Teilnehmer nach Veranstaltungsstatten-Arten

Basis: EITW Anbieterbefragung 2019: Anzahl der Teilnehmer, davon auslandische Teilnehmer

Deutschland

Auslandische Teilnehmer in Veranstaltungszentren

Der Anteil auslandischer Teilnehmer ist in NRW
genauso hoch wie in Deutschland.

oI o

Auslandische Teilnehmer in Tagungshotels

In NRW liegt der Anteil leicht Uber dem deutschen
Durchschnitt.

Auslandische Teilnehmer in Eventlocations

Die Eventlocations in NRW haben den geringsten Anteil
auslandischer Teilnehmer und liegen unter dem
Deutschlandwert.
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

VERANSTALTER
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Veranstalter-Arten

Basis: EITW Anbieterbefragung 2019: Bitte geben Sie an, aus welchen Veranstalter-Arten sich |hre Veranstaltungen prozentual zusammensetzen

' Deutschland 20,7% 14,7% 10,3% [11,2%

mUnternehmen ®mVerbande ®mAgenturen m®mWissenschaft ®sonstige

’ NRW 21,7% 13,6% 11,8% [ 13.0%

Die haufigste Veranstalter-Art sind die Unternehmen, gefolgt von den Verbanden. Auch
wissenschaftliche Veranstalter spielen eine wichtige Rolle.

In den Eventlocations von NRW ist der Anteil von Unternehmen und Veranstaltern aus der
Wissenschaft tendenziell hoher als in den Ubrigen Veranstaltungsstatten-Arten.
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Veranstalter-Herkunft: Internationale Quellmarkte

Basis: EITW Anbieterbefragung 2019: Welche internationalen Quellméarkte sind die wichtigsten fur lhre Veranstaltungsstatte? (Bitte 3 Lander
auswahlen)

Ranklng der wichtigsten
internationalen Quellmarkte

Niederlande Schweiz
Belgien Osterreich
UK Niederlande
) USA UK
Osterreich
USA
Schweiz Frankreich
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NACHHALTIGKEIT IN NRW

Nachhaltigkeits-Managementsysteme

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2013 & 2019: Haben Sie bereits ein Nachhaltigkeits-Managementsystem in Ihrem Unternehmen integriert?
Wourde dies von einem unabhangigen Dritten Uberpraft?

* Der Anteil von Betrieben mit Nachhaltigkeits-Managementsystem in Deutschland lag 2019 bei 40,5
Prozent und liegt somit leicht unter dem von NRW.

' Beachte:

Besonders die
Tagungshotels
(50%) und die

Veranstaltungs-

zentren (39,1%)

m Nein arbeiten nachhaltig.

mJa

NRW 2013 NRW 2019

Definition: ein Nachhaltigkeits-Managementsystem stellt ein methodisches Hilfsmittel dar, das die unternehmerischen Aktivitdten in Bezug
auf die Nachhaltigkeit in ein Gesamtkonzept Uberfuhrt — und dadurch systematisiert und strukturiert.
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NACHHALTIGKEIT IN NRW

Corporate Social Responsibility als Grund fur Nachhaltigkeit?

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2019: Fihrte die CSR Berichtspflicht in lnrem Unternehmen zur Implementierung eines
Nachhaltigkeitszertifikats/Nachhaltigkeitsmanagementsystems?

Bei 30 Prozent der Anbieter
war die CSR Berichtspflicht
ausschlaggebend fur die
Implementierung.

Im Umkehrschluss haben 70
Prozent das System aus
Uberzeugung angeschafft.
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Marketing-Aktivitaten: NRW

Basis: EITW Anbieterbefragung 2019: Wie verteilt sich das Marketingbudget auf folgende On- und Offline-Aktivitaten? hier:
Mehrfachnennungen

Eigene Internetseiten 78,1%
Broschure/Flyer (print) 68,8%

Social Media Aktivitaten 59,4% u Ofﬂ?ne-Akt?v?t%ten
Eintragung in Tagungsportale 59.4% m Online-Aktivitaten

Personliche Akquisition
Newsletter per E-mail
E-Mail Aktionen
Print-Anzeigen Fachzeitschriften
Besuch von Fachmessen
Online-Anzeigen Fachzeitschriften
Kundenveranstaltungen
Information per Post
sonstige Aktivitaten
Search Engine Optimization [l,1%
Webcasts/Webinare [J§,1%
Blogger Relations [l,1%
Search Engine Advertising  0,0%
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Marketing-Budgets

Basis: EITW Anbieterbefragung 2019: Wie verteilt sich das Marketingbudget auf folgende On- und Offline-Aktivitaten?

. Deutschland 61,1% 38,9%
* NRW

Sowohl in NRW als auch bundesweit Gberwiegen Online-Aktivitaten prozentual im Marketingbudget.

m Online-Aktivitaten m Offline-Aktivitaten
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Tagungsportale

Basis: EITW Anbieterbefragung 2019: Welcher Anteil Ihres Veranstaltungsvolumens wird Uber Tagungsportale realisiert? (Angabe in %).

6,1% 23,6% 0,7% 7,1% 21,2% 4,9%

NRW Deutschland

Sowohl in NRW als auch bundesweit profitieren vor allem Tagungshotels von Portalen bzw. nutzen
diese am starksten.
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Anteile von Tagungsportalen bei Buchung von Veranstaltungen

Basis: EITW Anbieterbefragung 2019: Wie verteilt sich die Buchung all Ihrer Veranstaltungen auf die verschiedenen GréRenklassen?
(Angabe in %, Schatzung ausreichend)

. 251 -1.000
20 -50 Teilnehmer

Teilnehmer

uber 1.000
Teilnehmer
51 -250
Teilnehmer
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EIN BLICK IN DIE ZUKUNFT

Markteinschatzung der Anbieter in Bezug auf Buchungen fur 2019

Basis: Anbieterbefragung 2019: Jahresvergleich: Wie schatzen Sie derzeit die Buchungssituation fur Veranstaltungen (2019) im Vergleich zum
Jahr 2018 in lhrer Veranstaltungsstatte ein?

Anbieter
Deutschland 2018/2019

Anbieter
NRW 2018/2019

m besser mgleich m schlechter

* Anbieter in NRW schatzen die Buchungssituation fur 2019 deutlich positiver ein als Gesamt-
deutschland.

* In NRW gehen auch weniger Anbieter von einer Verschlechterung aus.
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EIN BLICK IN DIE ZUKUNFT

Markteinschatzung der Anbieter-Arten in Bezug auf Buchungen

Basis: Anbieterbefragung 2019: Jahresvergleich: Wie schatzen Sie derzeit die Buchungssituation fur Veranstaltungen (2019) im Vergleich zum

Jahr 2018 in lhrer Veranstaltungsstatte ein?
m besser mgleich m schlechter

29%
NRW  Deutschland NRW Deutschland NRW Deutschland
VC TH EL
Veranstaltungszentren in Tagungshotels in NRW sind Weniger Eventlocations in
NRW schatzen die optimistischer als die auf NRW rechnen mit besserer
Buchungssituation positiver Bundesebene. Buchungssituation als in

ein als die in Gesamtdeutschland, aber

Gesamtdeutschland. daflr geht in NRW keiner von

einer Verschlechterung aus.
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EIN BLICK IN DIE ZUKUNFT

Zukunftige Markteinschatzung des Gesamtmarktes

Basis: Anbieterbefragung 2013, 2017 & 2019: Wie schatzen Sie die zukunftige Entwicklung des gesamten Veranstaltungsmarktes ein?

Anbieter Deutschland
' 2018/2019 48% 43%
Anbieter NRW 2018/2019 60% 32%
* Anbieter NRW 2016/2017 47% 47%
Anbieter NRW 2012/2013 56% 37%

W positiv ® unverandert negativ

« Die Anbieter in Gesamtdeutschland sind im Hinblick auf die zuklnftige Entwicklung verhaltener
eingestellt als die Anbieter in NRW.

« Die Einschatzung einer positiven Entwicklung hat in NRW im Vergleich zu 2016 wieder
zugenommen.
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EIN BLICK IN DIE ZUKUNFT

Wie schatzen die Anbieter-Arten den Gesamtmarkt zukinftig ein?

Basis: Anbieterbefragung 2019: Wie schéatzen Sie die zukinftige Entwicklung des gesamten Veranstaltungsmarktes ein?

H positiv mgleich negativ

NRW  Deutschland NRW  Deutschland NRW Deutschland
ve &2 g ekl

Die Betreiber von Die Tagungshotels in NRW Die Eventlocations in NRW
Veranstaltungszentren in NRW schatzen den Gesamtmarkt in sehen die Zukunft positiver als
sind deutlich optimistischer als Zukunft weniger positiv ein als der nationale Durchschnitt. Auf
die auf Bundesebene. die Hoteliers im Bundesebene rechnet rund ein

Bundesdurchschnitt. Flanftel mit einer negativen

Entwicklung.
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ZENTRALE ERGEBNISSE UND PERSPEKTIVEN

Zentrale Ergebnisse und Perspektiven

Zuwachs an Teilnehmern - Veranstaltungen werden tendenziell groRer

Im Vergleich zu 2017 haben die Veranstaltungen mit -4% abgenommen; wahrend das
Wachstum bei den Teilnehmern 5% betragt. Somit sind die Veranstaltungen insgesamt
auch grol3er geworden (128 Teilnehmer pro Veranstaltung). Damit entspricht NRW dem
bundesweiten Trend, wo Uber den gleichen Zeitraum ein Ruckgang der Veranstaltungen
von 4,3% und eine Zunahme bei den Teilnehmern von 4,5% zu verzeichnen ist.

Gestiegenes Angebot in NRW

Der Angebotsmarkt entwickelt sich in NRW weiter, besonders in den Ballungszentren
K&In und Dusseldorf. Am starksten wachsen die Eventlocations.

Gestiegene Auslastung

Die Zahl der Belegtage hat sich in NRW 2018 im Vergleich zu 2016 noch einmal
deutlich gesteigert und liegt weiterhin tber dem Bundesdurchschnitt. Dabei hat sich die
Auslastung in den Tagungshotels und Eventlocations deutlich verbessert, in den Veran-
staltungszentren haben aber vor allem die Sperrtage abgenommen.
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ZENTRALE ERGEBNISSE UND PERSPEKTIVEN

Zentrale Ergebnisse und Perspektiven

NRW begeistert mehr internationales Publikum - Mehr Internationalitat 2018
(Auslandische Teilnehmer)

NRW kann 2018 auf einen gestiegenen Anteil von auslandischen Teilnehmern (8,3% im
Vergleich zu 2016 mit 6,0%) zurtckblicken. Im Vergleich zum deutschen Durchschnitt
ist die Differenz kleiner geworden als vor zwei Jahren. Dabei sind die Niederlande und
Belgien die wichtigsten Quellmarkte fur internationale Veranstalter-Kunden.

Kleine beruflich motivierte Veranstaltungen nehmen ab, Tagungen und
Kongresse werden tendenziell groRer

In NRW haben die kleinen Seminare und Tagungen bis 50 Teilnehmer seit 2016
abgenommen. Ihr Anteil entspricht dennoch dem bundesweiten Durchschnitt. Zuwach-
se gibt es in NRW vor allem bei Veranstaltungen bis tausend Teilnehmer (+2,8%). Bei
dieser Grolenklasse liegt der Anteil in NRW auch tUber dem Deutschlandwert.

Im Rahmen eines bundesweiten Trends, der in den letzten Jahren beobachtet wird,
verteilen sich die Teilnehmer auf eine geringere Zahl von Veranstaltungen. Fur diese
Verschiebungen sorgt unter anderem der Einsatz neuer Technologien, von denen im
zunehmend heterogenen Markt hauptsachlich mittlere bis grof3ere Veranstaltungen

profitieren. Die kleinen Meetings werden teilweise durch virtuelle Veranstaltungen
ersetzt.

W Management-Info | Mai 2019 | NRW business S ! il ©EITW 2019 | 49




ZENTRALE ERGEBNISSE UND PERSPEKTIVEN

Zentrale Ergebnisse und Perspektiven

Mit neuer Veranstaltungstechnologie in die Zukunft

Der geschatzte Anteil hybrider Veranstaltungen liegt in NRW derweil noch unter dem
bundesweiten Wert. Hier qilt es flr die Anbieterbetriebe, sich auf eine zunehmende
Technisierung und neue Formate in der Branche einzustellen, um nicht den An-
schluss zu verlieren.

NRW wird starker tiber Tagungsportale gebucht

Der Anteil der Buchungen uber Tagungsportale liegt in NRW Uber dem deutschen
Durchschnitt und betragt 12,1 Prozent aller gebuchten Veranstaltungen.
Uberdurchschnittlich hoch sind dabei Buchungen von Veranstaltungen bis 1.000
Teilnehmer. Besonders stark bei Portalen vertreten sind die Tagungshotels in NRW.
Vor allem fur Eventlocations bieten Tagungsportale noch Potenzial fir Buchungen.

Prognosen fur die Zukunft

90% der Anbieter in NRW gehen von einer gleichbleibenden oder verbesserten Bu-
chungslage fir 2019 aus und sind damit positiver eingestellt als der deutsche Durch-
schnitt. Die zukUnftige Entwicklung wird in NRW insgesamt deutlich positiver prognos-
tiziert als in Deutschland und auch besser als bei der letzten Erhebung.
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Der MICE-Markt in NRW
in der Qualifizierungsoffensive.

Die Messung erster Erfolge
sowie ein strukturiertes Marketing
bereiten den Weg in eine
erfolgreiche Zukuntft -
das zeigen auch die positiven
Einschatzungen der
Leistungstrager!
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Glossar

Veranstaltungsstatten-Arten

Veranstaltungszentren

Zu den Veranstaltungszentren gehdren Kongresszentren, Sport- und Mehrzweck-

hallen, Arenen sowie Birgerhauser, die speziell zur Durchfiihrung von Veranstaltungen
gebaut wurden und keine Ubernachtungsmaoglichkeiten anbieten.

Tagungshotels

Tagungshotels bieten neben den Tagungsfazilititen auch Ubernachtungsméglichkeiten
an.

Eventlocations

Zu den Eventlocations zahlen besondere Veranstaltungsstatten, die urspringlich far
einen anderen Zweck gebaut wurden. Hierzu gehdren z. B. Burgen/Schldsser, Museen,
Fabrikhallen/Lokschuppen, Studios, Freizeitparks, Hochschulen/Unis und Flughafen.
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Glossar

Veranstaltungsarten

Beruflich motivierte Veranstaltungen

Seminare, Tagungen, Kongresse
(geschaftlich, zum Wissensaustausch)

Ausstellungen/Prasentationen:
(z. B. Produktprasentationen)
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Sport- und Kulturevents (z. B. Ballspiele,
Konzerte, Theater, Public Viewing)

Social Events (z. B. Rahmenprogramme,
Dinner- & Abendveranstaltungen)

Lokale Veranstaltungen (ortsansassiger
Vereine/Gruppen, z. B. gemeinnutzige
Clubs)

Festivitaten (z. B. Jubilaen, Bankette,
Hochzeiten, Firmenfeiern, Parties)

Sonstige
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NORDRHEIN BUS'NESS 40219 Diisseldorf
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