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Bild: Eiszeitliches Wildgehege Bachtal mit Fluss Dissel ©
Tourismus NRW e.V.
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Bild: Park Frankeburg Aachen © Johannes Hohn, Tourismus NRW e.V.
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FACT SNACK TO GO

HABEN DEN RESSOURCENSCHONENDEN
UMGANG MIT DER

 NATUR HAUFIG ODER

) DEUTLICH &
\ WAHRGENOMMEN. |

( RUND 40% DER NRW-GASTE o

10% DER
NRW-GASTE NUTZEN
BEWUSST ANBIETER:INNEN
MIT NACHHALTIGKEITS-
\57 ZERTIFIKAT <
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Bild: Lichtung am Skywalk Rabenlay © Johannes Hohn,
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ZAHLEN, DATEN & FAKTEN

STABILE ZUSTIMMUNG

Zu Beginn des Jahres 2022 erreichte der Anteil
der Menschen, die Nachhaltigkeit bei Urlaubs-
reisen positiv bewerteten, mit 68 Prozent seinen
Hochststand. Zwar fiel dieser Wert bis Januar
2023 auf 61 Prozent, doch bereits Anfang 2024
auBerten sich erneut 67 Prozent der Bevolkerung
positiv gegenlber nachhaltigem Reisen. Damit
bleibt die Zustimmung in Deutschland insgesamt

auf einem relativ hohen und stabilen Niveau.

Quelle: Umweltbundesamt, 2025, S. 80-81;
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen, 2024, S. 72-73.

NACHHALTIGKEIT BEFLUGELT

Rund die Halfte der Reisenden fuhlt sich beim
nachhaltigen Reisen gut und nimmt diese
positive Stimmung anschlieBend mit nach Hause.
Ebenso fiihlen sich 50 Prozent im Urlaub von
nachhaltigen Ideen motiviert, diese auch zuhause

weiterzuleben.
Quelle Booking.com, 2024.

ALLTAG PRAGT URLAUBSMOBILITAT

Der Vergleich der Alltags- und Urlaubs-
mobilitdat der deutschen Reisenden zeigt:
Wer im Alltag haufig nachhaltige Ver-
kehrsmittel nutzt, entscheidet sich auch
im Urlaub eher fiir den OPNV und reist

seltener mit dem Auto oder Flugzeug.
Quelle: Umweltbundesamt, 2025, S. 105-107.

SOZIAL ODER OKOLOGISCH

Soziale Nachhaltigkeit hat bei den
Deutschen auf Reisen einen héheren Stel-
lenwert als Okologische Nachhaltigkeit,
auch wenn eher das Urlaubserlebnis als
das Thema Nachhaltigkeit als Ent-
scheidungskriterium fiir eine Reise heran-
gezogen wird. Trotzdem wird bei den
Angeboten in NRW ein verantwort-
ungsvoller Umgang mit der Umwelt und
nachhaltige Mobilitat starker wahr-

genommen als sozialvertragliche Aspekte.
Quelle: Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen,
2024, S. 15; Tourismus NRW e.V., 2025, S. 38.

Bild: Bahntrasse Drohnenaufnahme © Leo Thomas, Tourismus
NRW e.V.
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NACHHALTIGKEIT IM DEUTSCHLANDTOURISMUS

WIE TICKT DER NACHHALTIG-AFFINE GAST?

Tourismus MW

Bild: Freilinger See Person am Ufer Blankenheim © Johannes
Ho6hn, Tourismus NRW e.V.



DER NACHHALTIG-AFFINE GAST

ATTITUDE-BEHAVIORAL GAP

Die Attitude—Behavioral Gap beschreibt den
Widerspruch zwischen dem, was Menschen
als ihre Einstellung bzw. Uberzeugung an-
sehen, und dem Verhalten, das sie tatsachlich
zeigen. Auch wenn jemand angibt, nach-
haltiger reisen zu wollen, zeigen alltagliche
Handlungen haufig ein anderes Bild.

Quelle: Umweltbundesamt, 2025, S. 177.

REISEAUSGABEN

Reisen mit CO2-Kompensation und Nach-
haltigkeitskennzeichnung verursachen mehr
Ausgaben als Reisen, die diese Kriterien nicht
erfullen. Dennoch wird bei den Reisen, bei
denen Nachhaltigkeit ein entscheidendes
Buchungskriterium darstellt, oft weniger
Geld ausgegeben. Diese Widerspriiche er-
klaren sich durch die unterschiedlichen Struk-

turen der untersuchten Urlaubsformen.

Quelle: Umweltbundesamt, 2025, S. 143; Forschungsgemeinschaft
Urlaub und Reisen, 2024, S. 88-89.

7

SINUS UND NACHHALTIGKEIT

Nachhaltigkeit ist absolut wichtig flr das

*  Postmaterielle Milieu
¢ Neo-Okologische Milieu

Das Postmaterielle und das Neo-Okologische
Milieu achten bewusst darauf, ihren Konsum
zu reduzieren. Darliber hinaus sind sie bereit,
fir nachhaltige Produkte hohere Preise zu
akzeptieren und zeigen Offenheit gegeniber
Verhaltensanderungen oder personlichen
Einschrankungen. Bei beiden Milieus liegt der
nachhaltige Lebensstil auch in einem Ver-
antwortungsgefiihl gegeniber zukilnftigen
Generationen begriindet. In Bezug auf Reisen
sehen beide Milieus vor allem auch Reise-
anbieter und touristische Unterkiinfte in der
Verantwortung, mehr KlimaschutzmaR-
nahmen umzusetzen.

11 Prozent des Postmateriellen Milieus haben
in NRW auf die Nutzung von Nachhaltigkeits-
kennzeichnungen geachtet. 53 Prozent haben
es diesmal nicht getan.

Quelle: SINUS-Institut; Tourismus NRW e.V., 2025, S. 24.

Bild: Niehler Hafen Kéln © Johannes Hohn, Tourismus NRW
e.V.
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NACHHALTIGKEIT ENTLANG DER CUSTOMER JOURNEY
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Bild: Segelboot auf dem Aasee © Johannes Hohn, Tourismus
NRW e.V.



CUSTOMER JOURNEY

...im Uberblick

D e

2 Weitere Zahlen, Daten & Fakten zu den
einzelnen Stufen der Customer Journey
folgen auf den ndchsten Seiten.
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CUSTOMER JOURNEY (1)

NUTZUNG DER NACHHALTIGKEITSKENNZEICHNUNGEN

JEDER ZEHNTE NUTZT
IN NRW UND DEUTSCHLAND

NACHHALTIGKEITSKENNZEICHNUNGEN

Die befragten Gaste in NRW haben im Vergleich
zum bundesweiten Durchschnitt haufiger an-
gegeben, sich im Zuge des Aufenthaltes
bewusst fiir Anbieter:innen mit Nachhaltigkeits- ) 10%
kennzeichnungen entschieden zu haben. Auch 13 I 5%
der Anteil derjenigen, die die Nutzung grund-

satzlich beflurworten, liegt weit Uber dem

bundesweiten Durschnitt. 42%
Quelle: Tourismus NRW e.V., 2025, S. 23. nein, diesmal nicht r
NACHHALTIGKEIT NACH PANDEMIE m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

nein, mach ich grundsatzlich nicht
30 Prozent der deutschen Reisenden gaben an, 55%
dass die Corona-Pandemie dazu gefiihrt hat, dass

sie in Zukunft nachhaltiger verreisen wollen.

Weltweit waren es sogar 61 Prozent. o 18%
) weild nicht
Quelle: Booking.com, 2021. 15%

NORD
RH
WEST
FALEN

B NRW ® Deutschland

Quelle: Tourismus NRW e.V., 2025, S. 23; dwif-Consulting
10 GmbH, 2025.



CUSTOMER JOURNEY —

Nachhaltiges Reisen ist bei den Reisebuchungen der
Deutschen haufig kein ausschlaggebendes Kriterium,
auch wenn 59 Prozent der Befragten nachhaltiges
Reisen grundsatzlich fiir wichtig erachten.

Quelle: Booking.com, 2024

CHECKLISTE FUR UNTERKUNFTE

Anreize, die Unterkiinfte einsetzen konnen, damit sich

Reisende nachhaltiger verhalten, sind unter anderem

die Folgenden:

INTERESSE AN NACHHALTIGEN
Férderung der OPNV-Anreise (durch Integration

% des Bahntickets in den Ubernachtungspreis oder
Hinweise bei telefonischer oder Online-Buchung)

UNTERKUNFTEN

Rund 62 Prozent der deutschen Reisenden gaben 2019
an, in diesem Jahr mindestens einmal eine
umweltfreundliche Unterkunft nutzen zu wollen. 57
Prozent der Reisenden machten deutlich, dass sie unter
gleichwertigen Bedingungen immer eher fir eine
umweltbewusstere  Unterkunft wahlen  wiirden,
unabhdngig davon, ob sie explizit danach gesucht
haben. Laut Umfrage sind sich 89 Prozent der deutschen
Reisenden nicht bewusst, dass Unterkiinfte mit
Umweltzeichen ausgezeichnet werden kénnen.

Digitale Buchungsbestatigungen und Dokumente

U

Drucken unverzichtbarer Printprodukte auf FSC-
Papier und in Kooperation mit nachhaltigen
Druckereien

i

Telefon-Warteschleifen mit Infos zu
Nachhaltigkeit fullen

&

Quelle: Booki 2019 Bild: Schloss Paffendorf Nahaufnahme Wassergraben URD
uelle: Booking.com, ] )

© Johannes Hohn, Tourismus NRW e.V. Quelle: Oldenburgische Industrie- und Handelskammer H H

FALEN

Tourismus HREW o)\l
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CUSTOMER JOURNEY
WAHL DER VERKEHRSMITTEL MOBILITAT
BEI ANREISE

65 Prozent der Gaste reisen mit dem PKW

héchste Nachhaltigkeitsrelevanz. Konkret heif3t das,
dass unter den deutschen Reisenden, die mit der
Bahn oder dem Bus zu ihrem Urlaubsziel gereist
sind, am haufigsten Aspekte der Nachhaltigkeit ein
entscheidendes  Buchungskriterium  dargestellt
haben. 2023 waren dies 7 Prozent (+1% im Vgl. z. Quelle: Tourismus NRW e.V., 2025, S. 27. NORD
Vorjahr; -3% im Vgl. z. 2021).

Quelle: Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen, 2024, S. ,
64-65. Mehr tnfos bn unserem FALEN

Themendossier Mobilitiit

Hybrid-Auto

Offentlicher Personennahverkehr

(6= (Verbrenner oder teilelektrifiziert) nach 4 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
NRW
PKW (Verbrenner)
g 19 Prozent der Gaste reisen mit der Bahn Motorrad '
/A nach NRW Wohnwagen / Wohnmobil (auch gemietet) [e———————
Quelle: Tourismus NRW e.V., 2025, S. 26. Organisierter Reisebus |
Fernbus/Linienbus !
.. Fahrrad em—
NACHHALTIGKEITSRELEVANZ IM OPNV
Flugzeug "
Reisen mit einer Dauer ab 5 Tagen, bei denen die Bahn [
Anreise mit dem OPNV erfolgte, hatten 2023 die Elektro-Auto (E-Auto) ™=
||
||

H |andlich stadtisch



CUSTOMER JOURNEY

Exkurs: CO2-Kompensation

CO2-KOMPENSATION IN NRW

I’ 4 Prozent haben die Anreise kompensiert

2 33 Prozent haben es dieses Mal nicht gemacht

IS 42 Prozent kompensieren grundsatzlich nicht

Quelle: Tourismus NRW e.V., 2025, S. 23.

KOSTEN DER CO2-KOMPENSATION IN
DEUTSCHLAND

CO2-kompeniserte Reisen der Deutschen sind grund-
satzlich ca. 15 Euro pro Tag und pro Reisenden teurer
(122,80 Euro) als Reisen ohne Kompensation (107,30
Euro). Die erwarteten Ausgaben fir kompensierte Reisen
liegen knapp 10 Euro (113,30 Euro) unter den tatsach-
lichen Ausgaben.

Quelle: Umweltbundesamt, 2025, S. 146; Forschungsgemeinschaft Urlaub und
Reisen, 2024, S. 91.

13

MOBILITAT

CO2-KOMPENSATION IN
DEUTSCHLAND

5 Prozent der langeren Urlaubsreisen
sowie 16 Prozent der Kurzurlaubsreisen
wurden 2023 kompensiert. Der Trend ist
ricklaufig. So wurden 2021/2022 noch
9 Prozent der langeren Urlaubsreisen
und 2022/2023 noch 19 Prozent der
Kurzurlaubsreisen kompensiert.

Quelle: Umweltbundesamt, 2025, S. 54;
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen, 2024, S. 11.

Bild: Schwebebahn Wuppertal Briicke © Johannes HURD
Hohn, Tourismus NRW e.V.

Mehr Infos in unserem WEST

FALEN

Thewendopssier MobLLLEdE



CUSTOMER JOURNEY

REGIONALITAT UND ANBINDUNG

UBERZEUGEN

Am zufriedensten waren die NRW-Gaste vor
Ort im Hinblick auf die Nachhaltigkeits-
aspekte vor allem mit der Verwendung
regionaler Produkte, der Verkehrsanbindung
der Destination sowie dem Wetter/ den
klimatischen Verhaltnissen. Die Bewertung
der Nachhaltigkeitsaspekte in NRW st ins-
gesamt moderat und befindet sich in allen
Punkten etwas unter dem deutschen
Referenzwert. Besonders stark variierten die
Zufriedenheitswerte der Befragten im Hin-
blick auf Mobilitatsaspekte.

Quelle: Tourismus NRW e.V., 2025, S. 61-63.

INITIATIVEN IN DEN DESTINATIONEN

Rund 27 Prozent der Deutschen sehen
keinen Grund, sich an Reisezielen
umweltbewusst zu verhalten, die selbst
keine  Nachhaltigkeitsbemihungen vor-
weisen konnen.

Quelle: Booking.com, 2024.

-~

NACHHALTIGKEITSASPEKTE IM UBERBLICK

Verwendung regionaler / 6kologischer Produkte

2,43
Verkehrsanbindung/Erreichbarkeit ﬂ 2 46
Qualitat nachhaltiger Angebote / Produkte vor 9

Ort 2,49
Sozialvertragliche Tourismus - Aspekte in der 259
Destination I 2,53

Vielfalt / Verfigbarkeit nachhaltiger Angebote / 8

Produkte vor Ort — 2,55

Nachhaltige / alternative touristische

Wetter/KIimatische Verhaltnisse ﬂ 256
Ressourcenschonender, verantwortlicher
d 2,59

Umgang mit der Umwelt in der Destination

Offentliche Verkehrsmitte|  p—ttte > 64
Barrierefreiheit o ——C—— 2 70

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

DE m NRW

Quelle: Tourismus NRW e.V., 2025, S. 61, Hinweis: 1 = AuBerst
begeistert | 6 = Eher enttauscht; dwif-Consulting GmbH, 2025.

pAY

3,50

¥
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Bild: Zeche Zollverein Ruhrgebiet Eingang Café © Tourismus

NRW e.V



HAND IN HAND DEN OKOLOGISCHEN HANDABDRUCK IN
DEN THEMENBEREICHEN VERBESSERN

HANDABDRUCK ERGANZEND ZUM FURABDRUCK

Der okologische Handabdruck konzentriert sich, anders als der 6kologische FuBabdruck,
auf die positiven Beitrage zum Klimaschutz. Er gibt an, wie viel CO, durch das eigene
Handeln bei anderen eingespart oder vermieden wird (z.B. durch Aufklarung, dem Kauf
nachhaltiger Produkte, der Nutzung von Sharing-Angeboten, Engagement oder der Um-
setzung von Nachhaltigkeit im personlichen Umfeld).

Quelle: Kompetenzzentrum Nachhaltiger Konsum.

BEISPIEL: HANDABDRUCK IN DER
0 f HOTELLERIE

Um als Hotellier seinen 6kologischen Handab-
druck zu vergrofRern, kann man beispielsweise

_ Okostrom a nmelden Bild: Externsteine Blatter und Sonnenstrahlen © Tourismus NRW e.V.
- Photovoltaik einsetzen
- Regionale Lebensmittel beziehen
y - Anreize zur klimafreundlichen Anreise
schaffen NORD
- Wassersparsysteme einsetzen RH N
- Sich in lokalen Umweltprojekte engagieren EE%L
Quelle: Eigene Zusammenstellung, zum Teil auf Basis von

Kompetenzzentrum Nachhaltiger Konsum.
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KULTUR

Nachhaltigkeit kann im Kulturtourismus
auf verschiedenste Art und Weise
umgesetzt werden: Im  Gebdude-
management, im Betrieb, in der Kunst,
aber auch als Ausstellungsinhalt selbst.
Die Webseite von KulturKlima kann
Unterstltzung bei der Durchfihrung und
Bilanzierung von MalBnahmen leisten.

Quelle: Landschaftsverband Rheinland &
Landschaftsverband Westfalen-Lippe.

IM GEBAUDE/ IM BETRIEB

Im Gebdaudemanagement sind unter
anderem die folgenden Punkte mess-
bar: Verbrauch fir Strom, Wasser, Hei-
zung und Kihlung, Dienstreisen und
Fahrten zu Dienstleistern sowie zur
Arbeitsstelle, Anreise der Besuchenden,
Verbrauche im Bereich Kommunikation,

Einkauf, Millverbrauch.

Quelle: Landesstelle fir Museen Baden-Wirttemberg,

2025, S. 69.
17

Bild: Burg Vischering vom Boden auf das Schloss und Wasser ©
Tourismus NRW e.V.

IN DER KUNST

Im Kulturbereich ist der Einsatz von Materialien ein
wichtiger Nachhaltigkeitsaspekt. Der Begriff ,Kreislauf”
rickt dabei Wiederverwendung, Umnutzung und
Recycling in den Fokus. Problematische Stoffe sind
insbesondere Verbundmaterialien sowie PVC-
Kunststoffe, auch wenn sie auf den ersten Blick
praktisch erscheinen. Stattdessen sollten gebrauchte

Materialien stets bevorzugt werden.

Quelle: Landesstelle fiir Museen Baden-Wirttemberg, 2025, S. 38-39; Museumsbund,
2022,S. 43.

IN DER AUSSTELLUNG

Eine Ausstellung kann auch selbst nachhaltige Projekte
thematisieren. Die Freilichtmuseen in NRW zeigen
beispielsweise anschaulich, wie friher gearbeitet und
gelebt wurde — oftmals mit einem deutlich geringeren
Ressourcenverbrauch als heute.

Tourismus HREW o)\l


https://www.kultur-klima.de/de/klimabilanzierung/

MICE

Nachhaltigkeit hat sich im Veranstaltungsgeschaft zu
einem zentralen USP entwickelt. Zwischen 2011 und
2024 ist der Anteil der Anbieter in Deutschland, die
einen Nachhaltigkeitsstandard eingefiihrt haben, von
27 Prozent auf 60 Prozent gestiegen. Zudem macht
knapp ein Drittel der Unternehmen ihren Beschaftigten
konkrete Vorgaben fiir eine nachhaltige Reisege-
staltung.

Quelle: German Convention Bureau; Umweltbundesamt, 2025, S. 17.

NACHHALTIGKEIT ZAHLT

Um die grolRte Herausforderung im Hinblick auf
Nachhaltigkeit, die An- und Abreise der Teilnehmenden
anzugehen, ist es unter anderem empfehlenswert,

m die Rahmenbedingungen der Veranstaltung an
°>—°' den Fahrplan des OPNV anzupassen

[AV]: Ladestationen fiir E-Autos zu priifen

Hinweise fiir eine Anreise mit dem OPNV in der

13Q Einladung mitzuteilen
Quelle: Bundesregierung, 2021, S. 9.

BEWUSSTE

REISEENTSCHEIDUNGEN
Im Jahr 2023 gaben 12

Prozent der deutschen
Geschaftsreisenden an, dass
Nachhaltigkeit fur ihre Reise-
entscheidung ausschlaggeb-
end war. Bei rund 18 Prozent
der Geschaftsreisen deutscher
Unternehmen wurde der CO2-
AusstoR aktiv kompensiert.
Gleichzeitig wahlten 28
Prozent der Geschaftsreisen-
den Angebote mit Umwelt-

zertifikat oder —siegel.

Quelle: Umweltbundesamt, 2025, S. 17;
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen,
2024,S. 51, 59.
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Bild: Altbauten RittershausstraRe Bonn © Johannes Hohn, Tourismus NRW e.V.
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GESUND & BARRIEREFREIHEIT

HAND IN HAND

Nachhaltigkeit und Gesundheit stehen in engem Zusammenhang. Nachhaltiges Handeln
fordert nicht nur den Schutz unserer Umwelt, sondern auch unsere Gesundheit und unser
Wohlbefinden. In den pradikatisierten Heilbadern und Kurorten in NRW wird dies erlebbar,
zum Beispiel durch die Moor-Angebote in Bad Driburg, durch die Mineral- und
Thermalqguellen in Bad Salzuflen, das Heilklima in Schmallenberg und Kneipp-Angebote in

Bad Miinstereifel.

»GESUND* MOTIVIERT

12 Prozent der Befragten in NRW
gaben an, ihr Urlaubsziel aufgrund
der guten Luftverhadltnisse und des
gesunden Klimas zu besuchen. Vor
allem im Sauerland war dies fur 38
Prozent ein Besuchsgrund. Diese
Entwicklung muss insbesondere im
Kontext der zunehmenden Umwelt-
belastungen gesehen werden.

Quelle: Tourismus NRW e.V., 2025, S. 19-20.

REISEN FUR ALLE IN NRW

Ein wichtiger Aspekt der Nachhaltigkeit sind die
sozialen Faktoren. Hierzu zahlt Barrierefreiheit.
Uber das Kennzeichensystem "Reisen fiir Alle"
sind aktuell (Stand: Januar 2026) fast 250
Betriebe in NRW zertifiziert. Barrierefreiheit
hat ein grofles wirtschaftliches Potenzial und
“ist fir etwa 10 % der Bevolkerung
unentbehrlich, fir 40 % hilfreich und ftr 100 %

komfortabel."
Quelle: Bayern Tourist GmbH.

Bild: Schwarzdornwand, Gradierwerk Bad Salzuflen © Johannes Héhn, Tourismus
NRW e.V.
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AKTIV & NATUR

Tourismus ist auf eine intakte Natur angewiesen. Daher muss die Zerstérung von
Lebensraumen verhindert werden. Tourismus selbst muss daflir nachhaltig gestaltet
sein. Auch in NRW ist dies von groRer Bedeutung, da 34 Prozent der Befragten , Natur
und Landschaft” als Besuchsgrund fiir ihre Reise nach NRW angaben. Damit erweist sich
dieser Aspekt als zentrale Reisemotivation. 15 Prozent der NRW-Gaste machten

deutlich, dass die Nationalparke in NRW einen Besuchsgrund fiir sie darstellten.
Quelle: Tourismus NRW e.V., 2025, S. 19.

WANDER- UND FAHRRADBUSSE WENIGER CROWDING

IN NRW Im Jahr 2021 wurden Natur- und

In NRW erméglichen verschiedene Wander- Outdooraktivitditen deutlich seltener

und Fahrradbusse Outdoor-Reisenden, ihre ~ als "zu voll" erlebt als andere Sit- :
gewlinschten Start- oder Endpunkte zu uationen und Gegebenheiten, z.B. in Bild: Ehemalige Skisprungschanze, Brilon Skulptur © Johannes Hahn, Tourismus
erreichen oder einzelne Etappen kom- den Stadten. Reisen in landliche NRW e

fortabel mit dem Bus zuriickzulegen. So Gebiete und Erlebnisse an der frischen

gibt es beispielsweise im Bergischen Land Luft steigern somit das Wohlbefinden

die Moglichkeit, die Rader bequem in einen und bieten eine bewusste Alternative

Fahrradanhdnger zu laden und sich ein zum Massentourismus. HHRH
Stiick fahren zu lassen. Ahnliche Angebote Quelle: Umweltbundesamt, 2025, 5. 93, WEST
gibt es unter anderem im Sauerland, im FALEN
Minsterland und in Ostwestfalen.

20 Quelle: Das Bergische GmbH.



FAZIT - WARUM IST NACHHALTIGKEIT IM
TOURISMUS WICHTIG?

21

NACHHALTIGKEIT IST EIN

QUALITATSMERKMAL

Schutz der Lebensgrundlage: Intakte Natur und Kultur sind die Basis fur
hochwertigen Tourismus.

Ressourcen einsparen: Nachhaltiges Handeln kann sowohl Energie und
Wasser einsparen als auch finanzielle Ressourcen.

Langfristige Zukunftsfahigkeit: Nachhaltigkeit sichert, dass auch kommende
Generationen Urlaubsziele genieRen kénnen.

Okonomischer Nutzen vor Ort: Nachhaltiger Tourismus stellt sicher, dass
Gewinne in der Region bleiben, lokale Unternehmen unterstitzt werden und
faire Arbeitsplatze entstehen.

Wettbewerbsvorteil: Sowohl Mitarbeitende als auch Gaste schatzen ein
nachhaltig agierendes Unternehmen.

Qualitatssteigerung: Umweltschutz, Komfort und Gesundheit werden
zunehmend Teil eines hochwertigen Reiseerlebnisses.

23. Februar 2026

NACHHALTIGKEIT GESTEUERT DURCH

ANGEBOTSEITE

Die grofle Mehrheit der Deutschen befiirwortet
nachhaltiges Reisen.

Dennoch spielte dieses Kriterium bei der konkreten
Wahl des Urlaubsziels bislang nur eine
untergeordnete Rolle.

Eine grundlegende Verschiebung des Reiseverhaltens
hin zu mehr Nachhaltigkeit ist derzeit nicht
erkennbar.

Um die Nachfrage splrbar zu verandern, sind
Reiseangebote erforderlich, die sowohl nachhaltig
als auch attraktiv gestaltet sind und unterschiedliche
Zielgruppen gezielt ansprechen.

Quelle: Umweltbundesamt, 2025, S. 5.



LUST AUF WEITERE INFORMATIONEN
ZUM THEMA NACHHALTIGKEIT?

Dann schauen Sie gerne auf unserem Branchenportal vorbei!

2222222222222222


https://tourismusverband.nrw/themen/nachhaltigkeit

QUELLEN
BAYERN TOURIST GMBH _

BAYERN TOURIST GMBH

Verftigbar unter: reisen-fuer-alle.de

BOOKING.COM 2019

Unabhdngige Umfrage von
Booking.com unter Erwachsenen, die
in den letzten 12 Monaten gereist
sind oder in den ndchsten 12
Monaten reisen planen.

» StichprobengréfSe: n=18.077, darunter

n>1.000 aus Deutschland

Verftigbar unter: news.booking.com

BOOKING.COM 2021

Unabhangige Umfrage im Auftrag von
Booking.com unter Erwachsenen, die
in den letzten 12 Monaten gereist sind
und 2021 eine Reise planen, bei der
sie an der Entscheidung beteiligt sind.

» Stichprobengrofse: n=29.349, darunter

n=1.000 aus Deutschland

Verfiigbar unter: news.booking.com

BOOKING.COM 2024

Unabhangige Umfrage im Auftrag von
Booking.com unter Erwachsenen, die
in den letzten 12 Monaten gereist sind
und 2023 eine Reise planen, bei der
sie an der Entscheidung beteiligt sind.

Stichprobengrofse: n=31.550, darunter
n=1.000 aus Deutschland

Verfligbar unter: news.booking.com

DAS BERGISCHE GMBH

Verfligbar unter: dasbergische.de

DIE BUNDESREGIERUNG 2021

Verfligbar unter: bundesregierung

.de

DEUTSCHER TOURISMUSVERBAND E.V.

Verfiigbar unter: nachhaltiger-
tourismus.info

DWIF-CONSULTING GMBH 2025

Gdstebefragung Qualitdtsmonitor
Deutschlandtourismus


https://www.reisen-fuer-alle.de/
https://www.reisen-fuer-alle.de/
https://www.reisen-fuer-alle.de/
https://www.reisen-fuer-alle.de/
https://www.reisen-fuer-alle.de/
https://news.booking.com/de/nachhaltiges-reisen--bookingcom-zeigt-wie-deutsche-und-international-reisende-zu-sustainable-travel-stehen
https://news.booking.com/de/30--der-deutschen-reisenden-geben-an-dass-die-pandemie-sie-dazu-veranlasst-hat-nachhaltiger-vereisen-zu-wollen/
https://news.booking.com/de/30--der-deutschen-reisenden-geben-ahttps:/news.booking.com/de/aktuelle-umfrage-von-bookingcom-enthuellt-potenzial-fuer-nachhaltiges-reisen-trotz-herausforderungen/
https://www.dasbergische.de/aktiv-entspannen/radfahren/bergischer-fahrradbus
https://www.bundesregierung.de/resource/blob/2196306/1978090/bf64f6b21f525726590bd04c002f6035/2021-10-11-leitfaden-nachhaltige-organisation-veranstaltungen-2021-data.pdf?download=1
https://www.nachhaltiger-tourismus.info/de/kennzahlenset/fokuskennzahlen
https://www.nachhaltiger-tourismus.info/de/kennzahlenset/fokuskennzahlen
https://www.nachhaltiger-tourismus.info/de/kennzahlenset/fokuskennzahlen

QUELLEN

FORSCHUNGSGEMEINSCHAFT URLAUB

LANDSCHAFTSVERBAND WESTFALEN-LIPPE & _

SINUS MARKT- UND

LANDSCHAFTSVERBAND RHEINLAND

SOZIALFORSCHUNG GMMBH

UND REISEN 2024
* Reprdsentative Umfrage auf Basis der * Verfigbar unter: kultur-klima.de

Reiseanalyse (RA) mit der
deutschsprachigen Wohnbevélkerung TOURISMUS NRW E.V. 2025

» Stichprobengrofse: n=8.000 WURTTEMBERG 2025 e Stichprobe: n=7.916
personliche Interviews | n=5.000

Online-Interviews

* \Verfligbar unter: l[andesstelle.de * tourismusverband.nrw/wissen/marktfo
rschung#qgdstebefragung

* Verfiigbar unter: reiseanalyse.de

UMWELTBUNDESAMT 2025
UMWELTBUNDESAMT 2025

* \Verfligbar unter: umweltbundesamt.de

MUSEUMSBUND 2022

GERMAN CONVENTION BUREAU * \Verfligbar unter: museumsbund.de

* Verfligbar unter: gcb.de

» Stichprobe: siehe Reiseanalyse der
Forschungsgemeinschaft Urlaub und

OLDENBURGISCHE INDUSTRIE- UND

KOMPETENZZENTRUM HANDELSKAMMER Reisen

NORD
NACHHALTIGER KONSUM * Verfiigbar unter: ihk.de \RMIHI|53¥
* \Verfligbar unter: mﬁ

N nachhaltigerkonsum.info



https://reiseanalyse.de/wp-content/uploads/2024/09/UBA_Nachhaltigkeit_bei_Urlaubsreisen_Bericht2024.pdf
https://www.gcb.de/de/medien/newsroom/meba-2025/
https://nachhaltigerkonsum.info/sites/default/files/medien/dokumente/knk_factsheet_bigpoints_handabruck.pdf
https://www.kultur-klima.de/de/klimabilanzierung/
https://www.kultur-klima.de/de/klimabilanzierung/
https://www.kultur-klima.de/de/klimabilanzierung/
https://news.booking.com/de/nachhaltiges-reisen--bookingcom-zeigt-wie-deutsche-und-international-reisende-zu-sustainable-travel-stehen
https://www.museumsbund.de/wp-content/uploads/2023/05/dmb-leitfaden-klimaschutz.pdf
https://www.ihk.de/oldenburg/service/branchen/tourismus-und-gastgewerbe/trends-und-potentiale/checkliste-customer-journey-im-hotel-nachhaltiger-gestalten-5811862
https://www.umweltbundesamt.de/system/files/medien/11850/publikationen/123_2025_texte.pdf
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