Tourismus HREW o)\l

Ministerium fiir Wirtschaft,

Bild: Eiszeitliches Wildgehege Bachtal mit Fluss Diissel © Kofinanziert von der  industie, Kimaschutz und Energie (P
Tourismus NRW e.V. Europaischen Union des Landes Nordrhein-Westfalen A




Bild: Park Frankeburg Aachen © Johannes Hoéhn, Tourismus NRW e.V.

2

Fact SnackoGo

Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus

Zahlen, Daten & Fakten

Der NachhaltieAffine Gast

Nachhaltigkeit entlang der Customer Journey

Nachhaltigkeit im Themenfokus

5 loo I~ o | oo

Okologischer Handabdruck 16
Kultur 17
MICE 18
Gesund & Barrierefreiheit 19
Aktiv & Natur 20
Fazit- Warum ist Nachhaltigkeit im Tourismus wichtiq? 21
Quellen 23
Impressum 25
Auf das Logo klicken, um auf 4 HHRD
diese Seite zuriickzukehren. EJAE%L

Tourismus HREW o)\l



FACT SNACK TO GO

HABEN DEN RESSOURCENSCHONENDEN
UMGANG MIT DER

 NATUR HAUFIG ODER

) DEUTLICH &
\ WAHRGENOMMEN. |

( RUND 40% DER NRW-GASTE o

10% DER
NRW-GASTE NUTZEN
BEWUSST ANBIETER:INNEN
MIT NACHHALTIGKEITS-
\57 ZERTIFIKAT <




NACHHALTIGKEIT IM DEUTSCHLANDTOURISMUS
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ZAHLEN, DATEN & FAKTEN

STABILE ZUSTIMMUN

Zu Beginndes Jahres2022 erreichte der Antell

der Menschen,die Nachhaltigkeitbei Urlaubs

reisenpositiv bewerteten, mit 68 Prozentseinen
Hochststand Zwar fiel dieser Wert bis Januar
2023 auf 61 Prozent,doch bereits Anfang 2024
aulRertensicherneut 67 Prozentder Bevolkerung
positiv gegeniber nachhaltigemReisen Damit
bleibt die Zustimmungn Deutschlandnsgesamt

auf einemrelativ hohenund stabilenNiveau

Quelle: Umweltbundesamt, 2025, S.-80;
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen, 2024,83.72

NACHHALTIGKEIT BEFLUQ

Rund die Halfte der Reisendenfiihlt sich beim
nachhaltigen Reisen gut und nimmt diese
positive Stimmunganschlie3endnit nachHause
Ebensoflhlen sich 50 Prozentim Urlaub von
nachhaltigendeenmotiviert, dieseauchzuhause

weiterzuleben
Quelle Booking.com, 2024.

ALLTAG PRAGT URLAUBSMOBILI

Der Vergleichder Alltags und Urlaubs
mobilitat der deutschenReisenderzeigt
Wer im Alltag héaufig nachhaltige Ver
kehrsmittel nutzt, entscheidetsich auch
im Urlaub eher fir den OPNVund reist

seltenermit demAuto oder Flugzeug
Quelle: Umweltbundesamf025,S.105-107.

SOZIAL ODER OKOLOGIS

Soziale Nachhaltigkeit hat bei den
Deutschenauf Reiseneinen h6heren Stet
lenwert als 6kologische Nachhaltigkeit,
auch wenn eher das Urlaubserlebnisals
das Thema Nachhaltigkeit als Ent
scheidungskriteriuntlr eine Reiseheran
gezogen wird. Trotzdem wird bei den
Angeboten in NRW ein verantwort
ungsvollerUmgangmit der Umwelt und
nachhaltige Mobilitdt starker wahr-

genommenalssozialvertraglichédspekte
Quelle: Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen,
2024, S. 15; Tourismus NRW e.V., 2025, S. 38.

Bild: Bahntrasse Drohnenaufnahme © Leo Thomas, Tourismus
NRW e.V.
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NACHHALTIGKEIT IM DEUTSCHLANDTOURISMUS

WIE TICKT DER NACHHAIAHREINE GAST?

Tourismus MW

Bild: Freilinger See Person am Ufer Blankenheim © Johannes
Ho6hn, Tourismus NRW e.V.



DER NACHHALFAEFINE GAST

ATTITUDIBEHAVIORAL GA

Die AttitudecBehavioralGap beschreibtden
Widerspruch zwischendem, was Menschen
als ihre Einstellung bzw. Uberzeugungan-
sehen,und dem Verhalten,dassie tatsachlich
zeigen Auch wenn jemand angibt, nach
haltiger reisen zu wollen, zeigen alltagliche
Handlungerhaufigein anderesBild.

Quelle: Umweltbundesamt, 2025, S. 177.

REISEAUSGABE

Reisen mit C-Kompensationund Nach
haltigkeitskennzeichnungerursachenmehr
AusgaberalsReisendie dieseKriteriennicht
erfillen. Dennochwird bei den Reisen,bei
denen Nachhaltigkeit ein entscheidendes
Buchungskriterium darstellt, oft weniger
Geld ausgegeben Diese Widerspriiche er-
klarensichdurchdie unterschiedlicherStruk

turen der untersuchtenUrlaubsformen

Quelle: Umweltbundesamt, 2025, S. 143; Forschungsgemeinschaft
Urlaub und Reisen, 2024, S-88.
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SINUS UND NACHHALTIGK

Nachhaltigkeiist absolutwichtig fur das

A PostmaterielleMilieu
A Neo-OkologischéMilieu

Das Postmaterielleund das Neo-Okologische
Milieu achten bewusstdarauf, ihren Konsum
zu reduzieren Daruberhinaussind sie bereit,

fur nachhaltige Produkte héhere Preise zu

akzeptierenund zeigen Offenheit gegentber
Verhaltensanderungen oder personlichen
EinschrankungerBei beiden Milieus liegt der

nachhaltige Lebensstil auch in einem Ver

antwortungsgefihl gegenuber zuklnftigen
Generationenbegriindet In Bezugauf Reisen
sehen beide Milieus vor allem auch Reise

anbieter und touristische Unterkiinfte in der

Verantwortung, mehr  Klimaschutzmaf3
nahmenumzusetzen

11 Prozentdes PostmateriellenMilieus haben
in NRWauf die Nutzungvon Nachhaltigkeits
kennzeichnungergeachtet 53 Prozenthaben
esdiesmalnicht getan

Quelle: SINUShstitut; Tourismus NRW e.V., 2025, S. 24.
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NACHHALTIGKEIT ENTLANG DER CUSTOMER JOURNE
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Bild: Segelboot auf dem Aasee © Johannes H6hn, Tourismus
NRW e.V.



CUSTOMER JOURNEY
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T Weitere Zahlen, Daten & Fakten zu den
einzelnen Stufen der Customer Journey
folgen auf den nachsten Seiten.



CUSTOMER JOURNEY D

JEDER ZEHNTE NUTZT
NACHHALTIGKEITSKENNZEICHNU

NUTZUNG DER NACHHALTIGKEITSKENNZEICHN
IN NRW UND DEUTSCHLAND

Die befragtenGéastein NRWhabenim Vergleich
zum bundesweiten Durchschnitt haufiger an-
gegeben, sich im Zuge des Aufenthaltes
bewusstfir Anbieterinnen mit Nachhaltigkeits
kennzeichnungerentschiedenzu haben Auch
der Anteil derjenigen,die die Nutzung grund
satzlich beflrworten, liegt weit Uber dem
bundesweitenDurschnitt

Quelle: Tourismus NRW e.V., 2025, S. 23.

NACHHALTIGKEIT NACH PANDE

30 Prozentder deutschenReisendengabenan,

dassdie CoronaPandemiedazugefiihrt hat, dass

sie in Zukunft nachhaltiger verreisen wollen.

Weltweit warenessogar61 Prozent
Quelle:Booking.com, 2021.
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Quelle: Tourismus NRW e.V., 2025, Sdasf-Consulting
GmbH, 2025.
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CUSTOMER JOURNEY

NACHHALTIGKEIT KEIN BUCHUNGSG

NachhaltigesReisenist bei den Reisebuchungerder
Deutschen haufig kein ausschlaggebende&riterium,
auch wenn 59 Prozent der Befragten nachhaltiges
ReisergrundsatzlicHur wichtig erachten

Quelle: Booking.com, 2024

INTERESSE AN NACHHALTI

UNTERKUNFTEN

Rund62 Prozentder deutschenReisendergaben2019
an, Iin diesem Jahr mindestens einmal eine
umweltfreundliche Unterkunft nutzen zu wollen. 57
Prozentder Reisendermachtendeutlich, dasssie unter
gleichwertigen Bedingungen immer eher flr eine
umweltbewusstere Unterkunft wahlen wirden,
unabhangig davon, ob sie explizit danach gesucht
haben LautUmfragesindsich89 Prozentder deutschen
Reisenden nicht bewusst, dass Unterkinfte mit

Umweltzeicherausgezeichnetverdenkénnen
Quelle: Booking.com, 2019

Bild: Schloss Paffendorf Nahaufnahme Wassergraben
© Johannes Hohn, Tourismus NRW e.V.

CHECKLISTE FUR UNTERKUNFTE

Anreize,die Unterkiinfte einsetzenkdnnen, damit sich
Reisendenachhaltiger verhalten, sind unter anderem
die Folgenden

Forderung der OPNXnreise (durch Integration
&, des Bahntickets in den Ubernachtungspreis oder
Hinweise bei telefonischer oder OnlhiBaichung)

Digitale Buchungsbestatigungen und Dokumente

U

Drucken unverzichtbarer Printprodukte auf FSC
Papier und in Kooperation mit nachhaltigen
Druckereien

i

TelefonWarteschleifen mit Infos zu
Nachhaltigkeit fullen

Quelle: Oldenburgische Industriend Handelskammer

&
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CUSTOMER JOURNEY

ANREISE NACH NR WAHL DER VERKEHRSMI MOBILITAT
BEI ANREISE

65 Prozentder Géaste reisen mit dem PKW

‘== (Verbrenner oder teilelektrifiziert) nach 4 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%
NRW
PKW (Verbrenner)
] 19 Prozenter Gaste reisen mit der Bahn Motorrad !
/A nach NRW Wohnwagen / Wohnmobil (auch gemietet - —
Quelle: Tourismus NRW e.V., 2025, S. 26. Organisierter Reisebus

Fernbus/Linienbus!

Fahrrad eme—
NACHHALTIGKEITSRELEVANZ IM (
Flugzeug *

Reisenmit einer Dauerab 5 Tagen,bei denendie Bahn [e—
Anreise mit dem OPNVerfolgte, hatten 2023 die Elektro-Auto (E-Auto) ==
hochsteNachhaltigkeitsrelevanXKonkretheil3t das, Hybrid-Auto ==
dassunter den deutschenReisendendie mit der . _

Bahn oder dem Bus zu ihrem Urlaubszielgereist Oftentlicher Personennahverkehdl
sind, am haufigstenAspekteder Nachhaltigkeitein
entscheidendes Buchungskriterium dargestellt
haben 2023 waren dies 7 Prozent(+1% im Vgl z Quelle: Tourismus NRW e.V., 2025, S. 27. NORD
Vorjahr, -3%im Vgl z. 2021).

Quelle: Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen, 2024, S. .
64-65, Mehr Infos in unserem FALEN

Themendossier Mobilitét

m l&andlich = stadtisch
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CUSTOMER JOURNEY TR

Exkurs: CORompensation

CO2KOMPENSATION IN NRW

1’5 4 Prozenthaben die Anreise kompensiert

I 33 Prozenhaben es dieses Mal nicht gemacht

1LY 42 Prozenkompensieren grundsétzlich nicht

Quelle: Tourismus NRW e.V., 2025, S. 23.

KOSTEN DER CRQMPENSATION IN
DEUTSCHLAND

CQ-kompeniserte Reisen der Deutschen sind grund
satzlichca 15 Euro pro Tagund pro Reisendenteurer
(12280 Euro) als Reisenohne Kompensation (107,30
Euro) Die erwarteten Ausgaberfir kompensierteReisen
liegen knapp 10 Euro (11330 Euro) unter den tatsach
lichenAusgaben

Quelle: Umweltbundesamt, 2025, S. 146; Forschungsgemeinschaft Urlaub und
Reisen, 2024, S. 91.
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MOBILITAT
CO2KOMPENSATION IN
DEUTSCHLAND

5 Prozent der langeren Urlaubsreisen
sowie 16 Prozentder Kurzurlaubsreisen
wurden2023kompensiert Der Trendist
racklaufig Sowurden 2021/2022 noch
9 Prozent der langeren Urlaubsreisen
und 20222023 noch 19 Prozent der
Kurzurlaubsreisekompensiert

Quelle: Umweltbundesamt, 2025, S. 54;
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen, 2024, S. 11.

Bild: Schwebebahn Wuppertal Briicke © Johannes HURD
Ho6hn, Tourismus NRW e.V.

Mehr Infos in unserem WEST
Themendossier Mobilitat



CUSTOMER JOURNEY S ©

REGIONALITAT UND ANBINDU
UBERZEUGEN

Am zufriedenstenwaren die NRWGastevor

Ort im Hinblick auf die Nachhaltigkeits

aspekte vor allem mit der Verwendung
regionaler Produkte,der Verkehrsanbindung
der Destination sowie dem Wetter/ den

klimatischen Verhéltnissen Die Bewertung
der Nachhaltigkeitsaspektén NRW ist ins-

gesamtmoderat und befindet sich in allen

Punkten etwas unter dem deutschen
Referenzwert Besondersstark variierten die

Zufriedenheitswerteder Befragtenim Hin

blickauf Mobilitatsaspekte

Quelle: Tourismus NRW e.V., 2025, S681

INITIATIVEN IN DEN DESTINATIO

Rund 27 Prozent der Deutschen sehen
keinen Grund, sich an Reisezielen
umweltbewusst zu verhalten, die selbst
keine Nachhaltigkeitsbemthungen vor-
weisenkdnnen

14 Quelle: Booking.com, 2024.

4 NACHHALTIGKEITSASPEKTE IM UBERBLIC

Verwendung regionaler / 8kologischer Produk g fahd 5 43
VerkEhrsanbindUng/ErreiChbarKEitd 246

Qualitat nachhaltiger Angebote / Produkte vor 9
Ort 2,49
Sozialvertragliche Tourismus - Aspekte in der 9
Destination —— 2

Vielfalt / Verfligbarkeit nachhaltiger Angebote / 33
Produkte vor Ort 9 ;95
Nachhaltige / alternative touristische
Mobilitatsangebote d 2,56
Wetter/Klimatische Verhéaltnisse ﬂ 256
Ressourcenschonender, verantwortlicher
Umgang mit der Umwelt in der Destinationd 2,59
Offentliche Verkenrsmitte] g 2 64
BarTiere el ——C 2 70

NORD
100 150 200 250 300 350 ﬁ%g?
O =AW

Quelle: Tourismus NRW e.V., 2025, S. 61, Hinweis: 1 = AuRerst
begeistert | 6 = Eher enttduschdwif-Consulting GmbH, 2025.
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Bild: Zeche Zollverein Ruhrgebiet Eingang Café © Tourismus
NRW e.V



HAND IN HAND DEN OKOLOGISCHEN HANDABDRUCK
DEN THEMENBEREICHEN VERBESSERN

HANDABDRUCK ERGANZEND EURABDRUCK

Der 6kologischeHandabdruckkonzentriertsich,andersals der 6kologische~uf3abdruck,
auf die positiven Beitrdgezum KlimaschutzEr gibt an, wie viel CQ durch daseigene
Handelnbei andereneingespartoder vermiedenwird (zB. durch Aufklarung,dem Kauf
nachhaltigerProdukte,der Nutzungvon SharingAngeboten Engagemenbder der Um-

setzungvon Nachhaltigkeiim persénlichenUmfeld)
Quelle: Kompetenzzentrum Nachhaltiger Konsum.

BEISPIEL: HANDABDRUCK IN DER
0 f HOTELLERIE

Um als Hotellier seinen 6kologischenHandab

druckzuvergréf3ernkannmanbeispielsweise
- Okostromanmelden Bild: Externsteine Blatter und Sonnenstrahlen © Tourismus NRW e.V.

8 - Photovoltaikeinsetzen
f - Regionald_ebensmittebeziehen
@& - Anreize zur klimafreundlichen Anreise

schaffen
- Wassersparsystemginsetzen
- Sichin lokalenUmweltprojekteengagieren WEST

Quelle: Eigene Zusammenstellung, zum Teil auf Basis von
Kompetenzzentrum Nachhaltiger Konsum.
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KULTUR

Nachhaltigkeitkann im Kulturtourismus
auf verschiedenste Art und Weise
umgesetzt werden Im Gebaude
management,im Betrieb, in der Kunst,
aber auch als Ausstellungsinhalselbst
Die Webseite von KulturKlima kann
Unterstitzungbei der Durchfihrungund
Bilanzierungron MalRnahmernieisten

Quelle: Landschaftsverband Rheinland &
Landschaftsverband Westfaldnippe.

IM GEBAUDE/ IBETRIEB

Im Gebaudemanagementsind unter
anderem die folgenden Punkte mess
bar. Verbrauchfir Strom, Wasser,Het
zung und Kihlung, Dienstreisen und

IN DER KUNST

Im Kulturbereichist der Einsatzvon Materialien ein
wichtiger NachhaltigkeitsaspekDer Begriffa Y NB A & f | dzF d
rickt dabei Wiederverwendung, Umnutzung und
Recyclingin den Fokus Problematische Stoffe sind
insbesondere Verbundmaterialien sowie PVC
Kunststoffe, auch wenn sie auf den ersten Blick
praktisch erscheinen Stattdessensollten gebrauchte

Materialienstetsbevorzugtwerden

Quelle: Landesstelle fir Museen Badaéfiirttemberg, 2025, S. 389; Museumsbund,
2022, S. 43.

IN DER AUSSTELLU

EineAusstellungkann auchselbstnachhaltigeProjekte
thematisieren Die Freilichtmuseenin NRW zeigen
beispielsweiseanschaulichwie friiher gearbeitet und
gelebtwurde ¢ oftmals mit einem deutlich geringeren

Bild: Burg Vischering vom Boden auf das Schloss und Wasser ©

Fahrten zu Dienstleistern sowie zur Tourismus NRW e.V. Ressourcenverbrauckisheute.

Arbeitsstelle,Anreiseder Besuchenden, NORD

Verbraucheim BereichKommunikation, ,ﬁ"E&

EinkaufMullverbrauch FALEN
Quelle: Landesstelle fiir Museen Badafiirttemberg,

2025, S. 69.
17


https://www.kultur-klima.de/de/klimabilanzierung/

MICE

Nachhaltigkeithat sich im Veranstaltungsgeschaftu
einem zentralen USPentwickelt Zwischen2011 und
2024 ist der Anteil der Anbieter in Deutschland,die
einen Nachhaltigkeitsstandaratingefiihrt haben, von
27 Prozentauf 60 Prozent gestiegen Zudem macht
knappein Drittel der Unternehmenihren Beschéftigten
konkrete Vorgaben fiir eine nachhaltige Reisege
staltung

Quelle: German Convention Bureau; Umweltbundesamt, 2025, S. 17.

NACHHALTIGKEIT ZAH

Um die grofldte Herausforderungim Hinblick auf
Nachhaltigkeitdie An- und Abreiseder Teilnehmenden
anzugehenist esunter anderemempfehlenswert,

o die Rahmenbedingungenler Veranstaltungan
°—o' denFahrplandesOPNVanzupassen

[47]: Ladestationerfir EAutoszupriifen

Hinweisefiir eine Anreisemit dem OPNVin der
18Q Einladungmitzuteilen

Quelle: Bundesregierung, 2021, S. 9.

BEWUSSTE
REISEENTSCHEIDUNG

Im Jahr 2023 gaben 12
Prozent der deutschen
Geschaftsreisenderan, dass
Nachhaltigkeitftir ihre Reise
entscheidung ausschlaggeb
end war. Beirund 18 Prozent
der Geschaftsreisedeutscher
Unternehmenwurde der CC2-
Ausstol3 aktiv kompensiert
Gleichzeitig wahlten 28
Prozent der Geschaftsreisen
den Angebote mit Umwelt

zertifikatoder ¢siegel
Quelle: Umweltbundesamt, 2025, S. 17,

Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen,

2024, S. 51, 59.
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GESUNIS: BARRIEREFREIHEIT

HAND IN HAND

Nachhaltigkeitund Gesundheitstehen in engem ZusammenhangNachhaltigesHandeln
fordert nicht nur den SchutzunsererUmwelt, sondernauchunsereGesundheitund unser
Wohlbefinden In den pradikatisiertenHeilbadernund Kurortenin NRWwird dieserlebbar,
zum Beispiel durch die Moor-Angebote in Bad Driburg, durch die Mineral und
Thermalquellenn Bad Salzuflendas Heilklimain Schmallenbergind KneippAngebotein

BadMiunstereifel

c' "hE » DKd/s

12 Prozent der Befragten in NRW
gaben an, ihr Urlaubsziel aufgrund
der guten Luftverhaltnisseund des
gesundenKlimas zu besuchen Vor
allem im Sauerlandwar dies fur 38
Prozent ein Besuchsgrund Diese
Entwicklung muss insbesondereim
Kontext der zunehmendenUmwelt-
belastungergesehenverden

Quelle: Tourismus NRW e.V., 2025, 209
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REISEN FUR ALLE IN NRW

Einwichtiger Aspektder Nachhaltigkeisinddie
sozialenFaktoren Hierzuzahlt Barrierefreiheit
Uber das KennzeichensystertReisenfir Alle"
sind aktuell (Stand Januar 2026 fast 250
Betriebe in NRW zertifiziert Barrierefreiheit
hat ein grol3eswirtschaftlichesPotenzialund
“ist fur etwa 10 % der Bevolkerung
unentbehrlich,fir 40 % hilfreich und fr 100 %

komfortabel"
Quelle: Bayern Tourist GmbH.

Bild: Schwarzdornwand, Gradierwerk Bad Salzuflen © Johannes Héhn, Tourismus
NRW e.V.





















