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2022: GASTE AUS DEM AUSLAND FEHLEN (NOCH)

Gewerbliche Ubernachtungen 2022 ggii. 2019 in %

5

6. Juni 2023

D -9,1%

Inland -7,3%
Ausland -23,9%

-3,2
-4,6
-6,2
-6,4
-6,9

-8,5
-8,5
-8,6
-8,6
-8,6

-10,7

-12,2
-13,7

-16,4

-22,3

Quelle: dwif 2023, Daten Statistisches Bundesamt
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Schleswig Holstein

B UN NRW:
randenburg

Hamburg 2019: 46.228.427
s 2020: 30.036.477
aarland

2021: 32.029.620
2022:47.534.621

Niedersachsen
Mecklenburg-Vorpommern
Sachsen-Anhalt
Rheinland-Pfalz

Bayern
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Bremen
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Sachsen
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STADTE MIT GRORTEM AUFHOLBEDARF

Ubernachtungen 2022 ggii. 2019 in %

‘_?* I::ig;]l;:g ‘;‘ Flussregionen y X\ Mittelgebirge HB’HE

NRW +1,8% -5,9% -9,7% -12,4%
D -5,2% -9,7% -10,1% -12,7%

L]
Quelle: dwif 2023, Daten Statistisches Bundesamt, IT.NRW *Giber 5 Sparkassenverband

6 6- Juni 2023 25.000 EW und 100.000 UN in 2019, Bild:© Tourismus NRW e.V. Westfalen-Lippe




NACHHALTIGE ERNEUERUNG IM CENTER PARCS EIFEL

# Endlich ist es soweit — Park Eifel erstrahlt im neuen Glanz! Freue dich auf viele neue und erneuerte Ferienhauser, Aktivitdten und Erlebnisse.

NORD
RH-IN
WEST
FALEN
[t i o

5 sparkassenverband
Westfalen-Lippe

7 6. Juni 2023 Quelle: www.centerparcs.de
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AUTARKE UNTERKUNFTSFORMEN ALS ZUGPFERDE

Gewerbliche Ubernachtungen 2022 ggii. 2019 in %

Camping +17/,9

Ferienzentren/-hauser/-wohnungen +11,2

Vorsorge- und Rhea-Kliniken -9,0

Gruppenunterkiinfte -13,2

Hotellerie -13,8

-
5 sparkassenverband /7

W NRW
Westfalen-Lippe ;

8 6.Juni 2023 Quelle: dwif 2023, Daten IT.NRW, Bild: © Tourismus NRW e.V. Foto Holger Hage



Q1/2023: INLANDSGASTE NAHE AM NORMALNIVEAU

Gewerbliche Ubernachtungen Januar-Mérz 2023 ggii. 2019 in %

11,1 Schleswig-Holstein
Hamburg
Bremen

o Saarland

D _5’ 7 A) Brandenburg

Thiringen

Niedersachsen

Inland -1,3%
Ausland -15,6%

Baden-Wiirttemberg

Nordrhein-Westfalen

Sachsen-Anhalt

Rheinland-Pfalz

Mecklenburg-Vorpommern

Bayern

Sachsen NORD

Hessen \IH.IES¥
-17,6 Berlin FALEN

-
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9 Quelle: dwif 2023, Daten Statistisches Bundesamt .
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VORKRISENNIVEAU RUCKT NAHER

Gewerbliche Ubernachtungen Januar-Mérz 2023 ggii. 2019 in den Destinationen

* Bergisches Stadtedreieck -3,5%

D NRW
-5,7% -4,4

Minsterland +11,0%

Teutoburger Wald -6,6%
Niederrhein ohne Duisburg +5,1%

Ruhrgebiet inkl. Duisburg -3,0%

Kreis Mettmann -23,8%
Dusseldorf -4,4%

Koln -9,0%
Rhein-Erft-Kreis +5, 1%

Sauerland -7,0%

Bergisches Land -14, 1%

Siegen-Wittgenstein -10,7%

Bonn und Rhein-Sieg-Kreis -11,2% NORD
Eifel und Region Aachen +1,1%

-
5 sparkassenverband

10 Quelle: dwif 2023, Daten Statistisches Bundesamt, IT.NRW, Kartengrundlage GfK ,
Westfalen-Lippe




STADTEREISEN 1. QUARTAL 2023

Gewerbliche Ubernachtungen Januar-Mérz 2023 ggii. 2019

D* NRW
-5,3% -4 ,4%

Paderborn -3,3%

o
Y Essen -6 p 8%
Disseldorf -4, 6% [
'] Koin -9 r 2%
Aachen -1 1,9% [
Quelle: dwif 2023, Daten Statistisches Bundesamt, IT.NRW, Kartengrundlage GfK, *Stadte tGber 50.000 Einwohner é Spa rkassenverband
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TOP 10 HERKUNFTSMARKTE

Gewerbliche Ubernachtungen Januar-Mérz 2023 ggii. 2019

Inland -1’3% I 19,4 Polen
Ausland _15’6% -12,5 Niederlande
-13,4 I Frankreich
-13,9 I Osterreich
-14,4 IS Italien
-14,4 I Belgien
-16,1 I Schweiz
-18,2 USA
-24,6 I Vereinigtes Konigreich
-59,5 I China

Tourismus MREW @)\
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12 6.Juni 2023 Quelle: dwif 2023, Daten IT.NRW, Bild: © Tourismus NRW e.V. .
Westfalen-Lippe
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TOURISTISCHES ANGEBOT IN NORDRHEIN-WESTFALEN

L
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BETRIEBE WERDEN GRORER

{ TN
. Schlafgelegenheiten
2022 ggii. 2019 Eib 2022 ggii. 2019

i il

¥
t
5

BetriebsgroRe
(SG pro Betrieb)

31,9

-5,2% — +0,9%

L]
= Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

6.Juni 2023 Quelle: dwif 2023, Daten IT.NRW; Bild: © Tourismus NRW e.V.



Schlafgelegenhe/ten 2022 ggu. 2019 in %
97 Do ..:-:: , \ i\’)&" .

Hotellerie +2,9

Ferienzentren/-hduser/-wohnungen +O,7

Camping -1,0

Vorsorge- und Rhea-Kliniken -2,2

Gruppenunterkinfte -3,9

L]
5 sparkassenverband

15 6.Juni 2023 Quelle: dwif 2023, Daten IT.NRW, Bild: © Tourismus NRW e.V. Foto Holger Hage .
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STADTISCHE REGIONEN BAUEN KAPAZITATEN AUS

Schlafgelegenheiten 2022 ggti. 2019 in den Destinationen

* Bergisches Stadtedreieck -0,5%

D NRW
+0,5%  +0,9%

Munsterland +5,4%

Teutoburger Wald -3,7%
Niederrhein ohne Duisburg -4,9%

Ruhrgebiet inkl. Duisburg +4,5%

Kreis Mettmann -6,3%
Disseldorf +15,0%

Kéln +5,3%
Rhein-Erft-Kreis -1,3%

Sauerland -2,7%

Bergisches Land -0,5%

Siegen-Wittgenstein -5,3%

Bonn und Rhein-Sieg-Kreis -3,1% NORD
Eifel und Region Aachen -1, 1% RH N

L]
5 sparkassenverband

16 Quelle: dwif 2023, Daten Statistisches Bundesamt, IT.NRW, Kartengrundlage GfK ,
Westfalen-Lippe
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ENTWICKLUNGEN IM GESCHAF.TSREISEMARKT
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+22%

Umsatzerwartungen
2023 ggi. 2022

aller europdischen
Geschdftsreisen gingen nach =~
Deutschland 4 -

1 T W
+86%

. . 3
mehr reine Présenzformate =~ .

5/%
der Unternehmen flihren )
Geschdftsreisen mit Blick auf ¢

als 2021 . die Nachhaltigkeit virtuell — #
-f durch |
ﬂ}l YR 5

'?..
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6.Juni 2023 uelle: Tourismus NRW e.V., Meeting- & Eventbarometer 2023
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Geschaftsreisen

" Durchschnitt in Deutschland

+76%

ABER 2022 ggii. 2019 in NRW
-27%

+85% Geschiftsreisen 2022
ggl. Vorjahr in NRW (Inland)

-
5 sparkassenverband

19 6. Juni 2023 Quelle: DestinationMonitor, Bild: freepik .
P Westfalen-Lippe




GESCHAFTSREISEMARKT IM AUFWIND

Ubernachtungen der Inlénder in NRW 2019 — 2022 in Mio.

M Privater Reiseanlass B Geschaftlicher Reiseanlass

6,5 6,9
40,6 42,9
2019 2020 2021 2022
20 6. Juni 2023 Quelle: GfK Destination Monitor 2022, Bild: Oliver Franke, Tourismus NRW e.V. 5 Sparkassenverband

Westfalen-Lippe
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TAGESREISEN UND FREIZEITWIRTSCHAFT

ALS WICHTIGE SAULE DER BRANCHE

Py Kasse




TAGESREISEN-EKG IM 2018/2019 UND 2022/2023

Tagesausflugsintensitét: Durchschnitt der privaten Tagesausfliige pro Kopf in einer Kalenderwoche

gesamter Juli Gber
Pfingsten 2022 2018/2019

|-17% | [-20% |
September/Oktober zum Teil
wieder deutlich unter
Normalniveau!
KW
1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52
. . . . . . NORD
Tagesausflige 2018/2019  ——Tagesausflige 2022 ——Tagesausflige 2023 [ Veranderung gegentiber Normaljahr H N
WEST
FALEN
. /.I: I ’l:\ . Tourlsmus MW oW
22 Quelle: dwif 2022, Daten dwif-Tagesreisenmonitor E ‘Srfeasrtl;gfjs_nﬁzrpt;and W NRW qm!f




FREIZEITWIRTSCHAFT NORDRHEIN-WESTFALEN

Exklusives Monitoring-Tool im Tourismusbarometer

23

Quelle: dwif 2023, Daten: Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft, Kartengrundlage GfK,
Bild: Bild: © Tourismus NRW e.V. Foto Johannes Hohn
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Entwicklung der Besucherzahlen
2022 ggii. 2019

D

NRW

-13,1%

-7,5%

Daten aus 120

teilnehmenden

Freizeiteinrichtungen




OUTDOOR UND ERLEBNIS LOCKT GASTE

Besucherentwicklung 2022 ggii. 2019 in %

, NRW Gesamt
Zoos/Tierparks 7t
+2,1
Freizeit-/Erlebniseinrichtungen
+1,3 Museen
-17,0
Erlebnisbader/Thermen
-19,6 Stadtfihrungen

NORD
-36,8 L)
FALEN
: dwif 2023, Daten: Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft, Bild: é Sparkassenverband

24
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MUSEEN MIT GUTEM START

Januar-Marz 2023 ggi. 2019 in %

Museen NRW Gesamt
+7,6 -11,2

Zoos/Tierparks
117 Erlebnisbader/Thermen

-15,0

Freizeit-/Erlebniseinrichtungen
-19,4 Stadtfiihrungen
-27,2 NORD

L]
Quelle: dwif 2023, Daten: Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft, 5 Sparkassenverband
Bild: © Tourismus NRW e.V. Woestfalen-Li ppe
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MIXED-REALITY-STADTFUHRUNG IN ESSEN

Y\
\

=2

7 * EINE MIXED-REALITY-ZEITREISE
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26 .
Quelle: www.visitessen.de Westfalen-Lippe



DIE PREISSPIRALE GEHT NACH OBEN

Entwicklung der E/ntr/ttsprelse in der Fre/zeltW/rtschaft 2023 ggu. 2022

=
NRW Gesamt Erlebnisbader/
Thermen

+21,6% 17,24

Preissteigerungen von his zu 50 Prozent
Mehr Geld fir den Familienausflug

Der Kolner Zoo wird sehr viel teurer Stadt will 2023 die
Eintrittsgelder fiir Bonner
Bader erhohen

Steigende Kosten und Inflation

Tageskarten im Duisburger Zoo
werden ab Juli teurer

Wegen Energiekrise: Amazonashaus im Dortmunder
Zoo schlieRt dauerhaft

L]
27 Quelle: dwif 2023 = Sparkassenverband
Westfalen-Lippe



28

Auslandsnachfrage zieht
langsam wieder an

Kurzreisesegment
konsolidiert sich

6. Juni 2023

MICE-Segment mit Mittelgebirge gefordert,
zunehmender Erholung Stadtetourismus mit Recovery

Freizeitwirtschaft weiter Sommersaison mit guter
im Spannungsfeld Perspektive

L]
5 sparkassenverband
Westfalen-Lippe




KOSTENDRUCK VS ZAHLUNGSBEREITSCHAFT f

| WEITERHIN FLACHENDECKENDER gﬁ/ ‘

PERSONALBEDARF IM GASTGEWERBE

(

-
5 Sparkassenver band

6. Juni 2023 Westfalen-Lippe



KOSTENSTRUKUR EINES STADTISCHEN 3-STERNE-HOTELS

Vollhotel: 107 Betten, 62 Zimmer, 56 Beschdiftigte (inkl. Azubis, Mini-Jobs und Teilzeitkrdifte)

GuV-Daten fur 2017
Annahmen 2023: @ 22% Kostenanstieg (inkl. Energiekosten)

Rechenbeispiel 2017 2023
Umsatz 2,8 Mio. € 2,8 Mio. €
Personalaufwand 42 499
Warenaufwand 18% 229
Energie Ao, 7%
Sonstiges 28% 37%
Gewinn vor o 129
Steuern % 1%

-
Quelle: dwif 2023, dwif e.V. Betriebsvergleiche fiir das Gastgewerbe, Statistisches Bundesamt 5 Sparkassenverband
Bild: © Tourismus NRW e.V., Foto Liebesgriin SLD Westfalen-Lippe

™ dwif
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KENNZAHLEN DER HOTELLERIE NOCH DEN 2019-WERTEN

NRW 2022 ggii. 2019

Preis Auslastung

104 € 69,9%
101 € 56,0%

L]
5 sparkassenverband

31 Quelle: dwif 2023, Daten STR Global, Bild: © Tourismus NRW e.V. Foto Holger Hage .
Westfalen-Lippe



ERSTE MONATE 2023: DEUTLICHER AUFWARTSTREND

NRW Jan-Apr 2023 ggu. Jan-Apr 2019

Preis Auslastung

103 € 66,1%
108 € 58,0%

L]
5 sparkassenverband

32 Quelle: dwif 2023, Daten STR Global, Bild: © Tourismus NRW e.V. Foto Holger Hage .
Westfalen-Lippe




PERSONAL: ES BESTEHT WEITERHIN EIN HOHER BEDARF

Touristischer Arbeitsmarkt in NRW

Anteil Teilzeitbeschdiftigte bei
Gastgewerbe im Vergleich 2022 ggii. 2019 allen Tourismus-, Hotel- und
: ’ (Stichmonat Juni) Gaststdttenberufen

J

A

-

Beherbergung GeB 2019

X -13,6%

Gastronomie SvB 2022

-1,4%

L]
Quelle: dwif 2023, Daten Bundesagentur fiir Arbeit, Bild: © Tourismus NRW e.V. Foto 5 Sparkassenverband
Holger Hage Westfalen-Lippe
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AUSBILDUNGSVERTRAGE RUCKLAUFIG

Ausbildungsmarkt im Gastgewerbe in Nordrhein-Westfalen

Abgeschlossene gemeldete Anteil unbesetzter
Ausbildungsvertrage | Ausbildungsstellen Ausbildungsstellen
(IHK NRW) (BfA) (BfA)
2019 3.915 4.698 15,7%
2022 3.245 4.042 15,7%
-17 % -14 %
34 Quelle: dwif 2023, Daten Bundesagentur fiir Arbeit, IHK NRW, Bild: © Tourismus NRW e.V. Foto Holger Hage é Sparkassenverband

Westfalen-Lippe



KONSOLIDIERUNG JA, ABER KEINE INSOLVENZWELLE

Gastgewerbe 2022 zu 2019 (aufSer *2021 zu 2019)

Beherbe'rb‘gnuzr?gslbetriebe Gewerbeabmeldungen Gewerbeanmeldungen
-5% -19% -20%
Anzahl Steuerpflichtige
" Insolvenzen o
Unternehmen Langfristige Trends werden
“16% A7) jeweils bestatigt

-
Quelle: dwif 2023, Daten Statistisches Bundesamt, Bild: © = Sparkassenverband
Tourismus NRW e.V. Foto, Bild Johannes Hohn Woestfalen-Lippe
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FINANZIELLE LAGE ANSPRUCHSVOLL

Eigenbewertung der Finanzlage im Gastgewerbe

Eigenbewertung der Finanzlage

Eigenkapitalrickgange

,un- Liquiditatsengpasse
problematisch”

550 o erschwerter Fremdkapitalzugang
hoher Fremdkapitalbelastung

drohende Insolvenz

s 7 °
5 sparkassenverband A5 A4 NRW d f
36 Quelle: dwif 2023, Daten IHK NRW 4 § 'g} w, _

Westfalen-Lippe LA
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Quelle: https://v-hotel.de/

5 Sparkassenverband
Westfalen-Lippe
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Preis — Balance zwischen Arbeitsmarkt: kurzfristig
Notwendigkeit und leichte Entspannung, nicht
Zahlungsbereitschaft finden nachlassen

-
5 sparkassenverband

6. Juni 2023 Westfalen-Lippe







GASTEZUFRIEDENHEIT IN NRW WEITER RUCKLAUFIG

Gdstezufriedenheit mit Beherbergungsbetrieben laut TrustScore D NRW
TrustScore 2023
TRUSTYOU""" 86,8 83,1 "y io0runke-
-0,6 1,1 2023 ggu. 2020
- in Punkten -
Minsterland 85,0 00 05 2023 ggu 2022
’ ’ - in Punkten -
i ‘ Teutoburger Wald 84,0
Niederrhein 82,3 Ruhreebiet 79’9 g ’
Diisseldorf und Kreis Mettmann /8,9 Sauerland 87,6
Bergisches Stidtedreieck. < 80,3 Bergisches Land 83,3
Koln und Rhein-Erft-Kreis 76,9 Siegen-Wittgenstein 85’3
Bonn und Rhein-Sieg-Kreis 81,5
Eifel und Region Aachen 86,5 & ’ HERH
WEST
FALEN
40 Quelle: dwif 2023, Daten TrustYou GmbH, Kartengrundlage GfK, Bild: freepik é Sparkassenverband dwl,.”f

Westfalen-Lippe



DEFIZITE BEI DER HARDWARE
T o, Deutschiand TRUSTYOU"""

o = O Location
— O m Service
% O Hotel
30 — 8
— o) Aulienanlagen
— % Essen & Trinken
E O Preis
70 : 8 Zimmer
60 =
Internet

50 = o) o

2 s,
S sparkassenverband /ﬁlrg* NRW

Westfalen-Lippe LA

41 Quelle: dwif 2023, Daten TrustYou GmbH, Bild: © fotogestoeber/stock.adobe.com




QUALITAT IN STADTEN UNTER DRUCK
TrustScore 2023 in Punkten (0 — 100 Punkte)
TRUSTYOU™™"
Bergisches Stadtedreieck 80,3
Ruhrgebiet 79,9

Stadte D 79,5
Dusseldorf 78,5

Koln 76,5

. = ®
A \GLY NRW
42 6. Juni 2023 Quelle: dwif 2023, Daten TrustYou GmbH, Bild: © vege_Fotolia 5 3?:;:;:?:::::;13 nd ,{/‘;:\zg qu -




60% der befragten Urlaubsreisenden

bewerten ihren Aufenthalt in Nordrhein-
Westfalen mit ,sehr gut”.

67% bewerten ihren

Aufenthalt in Deutschland mit
,sehr gut”,

—<

Bl 2Ce SR
/ r“h ;"‘ 2

L]
Quelle: dwif 2023, Daten GfK DestinationMonitor Deutschland 2022, Bild: © Tourismus 5 sparkassenverband

43 NRW e.V. Foto Johannes Héhn Woestfalen-Lippe




.
GASTE ZU BOTSCHAFTER:INNEN MACHEN

Bereitschaft zur Weiterempfehlung

58% der befragten Urlaubsreisenden
wurden das besuchte Reiseziel Nordrhein-

Westfalen ,ganz bestimmt” Verwandten
und Bekannten weiterempfehlen.

70% wirden Deutschland

,8anz bestimmt”
weiterempfehlen.

T NORD

L]
Quelle: dwif 2023, Daten GfK DestinationMonitor Deutschland 2022, Bild: © Tourismus 5 Sparkassenverband
NRW e.V. Foto Johannes Héhn Westfalen-Lippe
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KLASSIFIZIERUNGEN VERLIEREN, THEMENLABEL IM PLUS

Absolut in NRW 2023 und Entwicklung in NRW

und D ggu. 2018 NRW Entwicklung ggt. 2018

2023 NRW D

ey DTV-Klassifizierung Ferienwohnung/-haus

1.237

-37,1%

“XEXY)  DEHOGA Deutsche Hotelklassifizierung 1.075 -15,8%

Bett+Bike-Betriebe 755

+7,2%

“/ Reisen fir Alle 300 +158,6%

Wanderbares Deutschland +31,7%

Servicequalitat Deutschland

-61,3%

Quelle: dwif 2023, Daten Deutscher Tourismusverband Service GmbH, ServiceQualitat
Deutschland (SQD) e.V., ADFC Bett+Bike Service GmbH, Deutscher Wanderverband,

-

ST i ) 5 Sparkassenverband
Deutsches Seminar fr Tourismus (DSFT) Berlin e. V., DEHOGA Deutsche Hotelklassifizierung Weslfalen-LippE
GmbH

45




DAS ZUSAMMENSPIEL IST WICHTIG

Inwiefern stimmen sie den Aussagen bei der Buchung einer Unterkunft
in Deutschland zu (Top 2-Wert)?

...der Deutschen ziehen fur ihre
Buchungsentscheidung sowohl
Qualitatssiegel/Klassifizierungen als
auch Online-Gastebewertungen heran.

...der Deutschen buchen mehrheitlich
Unterkunfte, die Uber offizielle
Klassifizierungen verfliigen.

L] . = ®
A 3
5 kassenverban /Ae Ulals§ NRW
46 6.Juni 2023 Quelle: dwif 2023, Daten: DTV 2022, Bild: freepik Sparkassenverband w,

Westfalen-Lippe



NACHHALTIGKEIT AN ERSTER STELLE — HOTEL UHU

Ein wenig Sorgfalt im Detail bringt spiirbare | _.
& ZERTIFIKAT

Entlastung fiir die Umwelt . B

Hotel UHU Kéln

51069 Koln Hiermit wird bestatigt, dass die gesamten far 2021

Das Hotel UHU setzt bewusst auf Nachhaltigkeit ' phasiigered i

S chom Wabooers €0, ) ochrey seend mach e vt CO,0L (mmcosten Rt
der CO_Fillatanck des cbas genmiram Belriekes in Hohe von
: 177 Tonnen™

Kiimaeffizienzklasse @) r— ! mit Hilfe des zertifizierten Projektes
Uchindile & tMapanda, Tansania
nach Verified Cartion Standard, Climate, Community & Biodiversity
Standards sowse FSC Standard kompensiert worden sind

Hiermit verleihen wir die Auszeichnung:
KLIMA

NEUTRALES
Hotel

Ref.-Nr.: FORLIANCE-71427/2021

Vibona® »COOL]

FORLIANCE

Tourismus MREW @)\

L]
= Sparkassenverband

47 ;
Quelle: www.hotel-uhu.de Westfalen-Lippe
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PERSONALFRAGEN AUCH IN TOURISMUSORGANISATIONEN

Ergebnisse der dwif-Stimmungsumfrage bei Tourismusorganisationen in NRW

Gesamtetat Personalausstattung

gut 20,9% sut 20,9%

befriedigend 46,5% befriedigend 44,2%
schlecht 27,9% schlecht 30,2%

* 7 ) ®
. . . o 5 sparkassenverband //'rg‘ 1:1:4 NRW dw,f
48 Quelle: dwif 2023, Daten: Stimmungsumfrage bei Orten und Regionen in NRW Westfalen Lippe £ fm\\ﬂ
= PN Y e L Y L ISR 1S




GRORTE HERAUSFORDERUNG: ARBEITSKRAFTEMANGEL

Was sind aus lhrer Sicht die drei grofSsten Herausforderungen, vor denen die Tourismusbranche derzeit
steht? —Top 6in %

Arbeitskraftemangel |GGG 0
Digitalisierung |GG 51
Attraktivititserhéhung bestehender Infrastruktur | NN 33
Nachhaltigkeit |G 23
Datenmanagement [N 23

Lohnsteigerung bei Mitarbeitenden [N 23

L]
5 sparkassenverband
Westfalen-Lippe

49 Quelle: dwif 2023, Daten: Stimmungsumfrage bei Orten und Regionen in NRW



FAZIT UND AUSBLICK F
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OPTIMISTISCHER AUSBLICK AUF DIE SOMMERMONATE

Erwartungen der Touristiker:innen an die Monate
Juni bis August 2023 gegentiber 2019

24% erwarten eine sinkende Nachfrage

y

-
Quelle: dwif 2023, Daten: Stimmungsumfrage bei Orten und = Sparkassenverband
Regionen in NRW, Bild: ©I u-photo_Fotolia Woestfalen-Lippe
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Preis- und Qualitats- . KommumkatlonsmaEnahmen

entwicklung in der Balance auch im Incoming-Geschaft
halten und kommunizieren

Interne Prozesse optimieren
und MaRnahmen zur Mit-

'Q{; wieder anfahren arbeitendenbindung starken

Attraktive Bausteinangebote Beitrag zum Thema Aktives
entwickeln (solide Margen Nachhaltigkeit, Klimaschutz,

Tagesreisenmanagement
und Budgetsicherheit) Klimaanpassung leisten

etablieren

52 6. Juni 2023
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TOURISMUS IN
NORDRHEIN-WESTFALEN

DATENBAROMETER (o
NORDRHEIN-WESTFALEN

Bericht ab sofort verfiigbar unter: 47.5 MIO.

www.tourismusverband.nrw/tourismusbarometer UBERNACHTUNGEN

+650,6 %
ZU 2021

INCOMING:
+121 3 % zu 2021
-23,%9 % u 2019

VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT RN

WEST

FALEN

L] -
i NRW 5 Sparkassenverband


http://www.tourismusverband.nrw/tourismusbarometer
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