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GRUGBWORT

Liebe Kolleginnen und Kollegen im NRW-Tourismus,

eine Studie des Bundeswirtschaftsministeriums ist vor einigen Jahren zu einem eindriicklichen Ergebnis gekommen:
»Eine barrierefrei zugangliche Umwelt ist fiir etwa zehn Prozent der Bevdlkerung zwingend erforderlich, fiir etwa 30
bis 40 Prozent notwendig und flir 100 Prozent komfortabel.“ Das heif3t, flir barrierefreie Angebote gibt es ein
enormes Marktpotenzial und es diirfte in den kommenden Jahrzehnten sogar noch gréBer werden. Denn der
demografische Wandel wird dazu fiihren, dass es noch mehr Menschen geben wird, die auf barrierefreie Angebote
angewiesen sind. Dabei sind dltere Menschen bei weitem nicht die einzigen, die barrierefreie Angebote benétigen:
Menschen, die im Rollstuhl unterwegs sind, Eltern mit Kinderwagen, Personen mit eingeschranktem Sehvermdogen,
internationale Gaste, die Gber geringe Fremdsprachenkenntnisse verfiigen, oder Reisende mit sperrigem Gepack
wissen, wie unterschiedlich Barrieren aussehen kénnen und wie erfreulich Angebote sind, die ihnen helfen, diese zu
Uberwinden.

Wer weil3, wie sich Angebote barrierefrei oder barrierearm gestalten lassen, kann sich also zusatzliche Zielgruppen
erschlieBen. In unserem Praxisleitfaden finden Sie daher viele Tipps und Anregungen, wie sich Barrieren schon
durch kleine Veranderungen abbauen lassen. Eine Checkliste hilft Innen dabei zu Uberpriifen, wie |hr Betrieb oder
Ihre Destination aufgestellt ist, und gegebenenfalls nachzubessern. Und auch zum Thema barrierefreies Webdesign
finden Sie im Leitfaden wichtige Hinweise.

Gemeinsam mit lhnen mdchten wir dafiir sorgen, dass jeder seinen Urlaub in Nordrhein-Westfalen moglichst
uneingeschrankt genieBen und sich bei uns wohlfiihlen kann. Ich bin sicher: Barrierefreiheit ist ein
Qualitdtsmerkmal, das sowohl neue Gaste als auch |hre Stammkunden zu schatzen wissen.

Herzliche GriiRe

Dr. Heike DollI-Koénig
Geschaftsfihrerin Tourismus NRW e.V.

BARRIEREFREIER TOURISMUS IN NRW - GRUBWORT 3



BARRIEREFREIER TOURISMUS

IHR ENGAGEMENT LOHNT SICH!
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v Rollstuhlfahrerin im
Naturerlebnispark
Panabora,

© wheeliewanderlust

Als Anbieter:in touristischer Dienstleistungen sind Sie
sicherlich standig bestrebt, lhren Gasten den Komfort
und Service zu bieten, den sie erwarten. Viele Gaste
treffen  aber noch  immer auf  Barrieren:
Rollstuhlfahrende, blinde und sehbeeintrachtigte
Menschen, gehbeeintrachtigte, gehdrlose Personen
oder Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen
finden haufig nur erschwert Zugang zu Ausflugs- und
Reiseangeboten. Ein groBer Teil dieser Zielgruppe
wirde haufiger verreisen und mehr Geld im Urlaub
ausgeben, wenn es passende Angebote fir sie gabe.
Das wirtschaftliche Potenzial und die Nachfrage nach
barrierefreien Losungen sind schon heute bedeutend:
Fast zehn Prozent der bundesdeutschen Bevdlkerung
sind anerkannt schwerbehindert. Zudem sind
zahlreiche Menschen aufgrund chronischer
Erkrankungen, voriibergehender Unfallfolgen oder
ihres hohen Alters in ihrer Mobilitdt oder Aktivitit
eingeschrankt. Alle diese Gaste - aber auch Familien
mit kleinen Kindern oder Personen mit schwerem
Gepack - profitieren von barrierefreien Losungen.
Hinzu kommt: Wir werden immer alter! Aufgrund des
demografischen Wandels wird die Anzahl dlterer Gaste
in den nachsten Jahren deutlich zunehmen. Mit dem
Anstieg  des Durchschnittsalters und  der
Lebenserwartung nimmt auch der Anteil von
Menschen mit Einschrankungen zu, denn chronische
Erkrankungen und Beeintrachtigungen treten deutlich
haufiger erst im fortgeschrittenen Alter auf. Die
Nachfrage nach barrierefreien Tourismusangeboten
wird somit zukiinftig noch deutlich steigen. Fehlen aber
entsprechende barrierefreie Reiseangebote,
bevorzugen lhre Giste zukiinftig vielleicht andere
Reiseziele. Der demografische Wandel betrifft nicht
nur Deutschland, sondern ganz Europa. Das heil3t, fir
barrierefreie Angebote gibt es weit ber die Grenzen
von Nordrhein-Westfalen hinaus ein enormes
Marktpotenzial.

BARRIEREFREIER TOURISMUS - IHRE CHANCEN

» Barrierefreiheit ist ein Qualitatsmerkmal, mit dem
Sie neue Gaste gewinnen und Stammkunden
binden kénnen.

» Barrierefreie Angebote bieten lhren Gasten einen
komfortablen, sicheren und bequemen Aufenthalt
- ob im Urlaub, bei Tagesausfligen oder auf
Geschaftsreisen.

« Altere und mobilititseingeschriankte Giste sind
schon heute von groBer Bedeutung im Tourismus.
Aufgrund des demografischen Wandels wird die
Nachfrage nach barrierefreien Angeboten noch
deutlich steigen.

*  Best Ager haben oftmals Zeit und Geld fiir Urlaubs-
reisen oder Tagesausfliige. Zudem reisen sie gerne
zu zweit oder in Gruppen.

» Gaste mit Beeintrachtigungen reisen mit Begleit-
personen, mit ihrem Partner/ihrer Partnerin, ihrer
Familie oder auch in der Gruppe. Bei Familien- und
Gruppenreisen bestimmen die Anforderungen und
Wiinsche mobilitatseingeschrankter Gaste
maf3geblich die Reiseentscheidung.

« Altere und beeintrichtigte Gaste haben eine
deutliche Vorliebe fiir Urlaub in Deutschland. Da
sie oft auBBerhalb der Schulferien unterwegs sind,
erhdhen sie zudem die Auslastung in der
Nebensaison.

4 BARRIEREFREIER TOURISMUS IN
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DAS SOLLTEN SIE WISSEN:

UNTERSCHIEDLICHE ANSPRUCHE

Um lhren Géasten Qualitait und Komfort bieten zu
kénnen, sollten Sie deren spezifische Bedirfnisse
und Winsche kennen und berticksichtigen. Manche
dieser Gaste stellen besondere Anforderungen an lhr
Angebot. Im Folgenden stellen wir lhnen einige
Gruppen etwas naher vor:

UND WUNSCHE

Von barrierefreien Tourismusangeboten profitieren alle Gaste!
Barrierefreie Angebote sind fiir alle Gaste hilfreich und komfortabel.

Folgende Gruppen profitieren aber in besonderem MaRe davon:

+  Altere Gaste

»  Gaste mit Gehbeeintrachtigungen
* Rollstuhlfahrende

» Gaste mit Sehbeeintrachtigungen
* Blinde Gaste

»  Gaste mit Horbeeintrachtigungen
*  Gehorlose Gaste

»  Gaste mit kognitiver Beeintrachtigung

ALTERE GASTE

Die Best Ager sind eine der zentralen Zielgruppen in
Nordrhein-Westfalen. lhre Bedeutung wird in
Zukunft noch weiter zunehmen. Wie Sie vielleicht bei
einigen lhrer dlteren Stammgaste bemerkt haben,
lassen im  Alter die Beweglichkeit und
Leistungsfahigkeit nach. Manchmal sind es nur
,kleine“ altersbedingte Beeintrachtigungen wie z. B.
Schwerhorigkeit, Fehlsichtigkeit oder raschere
Ermidung. Auch chronische Erkrankungen wie
Rheuma oder Kreislaufprobleme treten bei alteren
Menschen haufiger auf. Doch unabhingig von
spezifischen Beeintrachtigungen gilt, dass altere
Gaste ein hohes MaB an Sicherheit, Qualitat,
Komfort und ,Uberraschendem“ Service erwarten.
Hilfreich sind Angebote wie ausleihbare Lesebrillen,
Stock- und Schirmhalter an der Hotel-Rezeption,
erhohte Betten und die Moglichkeit zum
personlichen Gesprach mit den Mitarbeiter:innen. |hr
Engagement wird sich auszahlen, denn die Best Ager
zahlen zu den zahlungskraftigsten Gasten.

Familien mit kleinen Kindern

Auslandische Gaste mit geringen oder fehlenden
deutschen Sprachkenntnissen

Gaste mit Allergien und
Nahrungsmittelunvertraglichkeiten

Gaste mit Gepack
Radfahrende mit Anhangern

Gaste mit vortibergehenden Einschrankungen
(Unfallfolgen, Schwangerschaft etc.)

.. . . . . N Familie
Altere Gaste schatzen ein hohes Mal3 an Sicher- genieRt Aussicht im
heit, Qualitidt, Komfort und ,liberraschendem" Naturerlebnispark Panarbora;

Service © Tourismus NRW e.V.
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7 Tastmodell im
Nationalpark Eifel,

© Nationalparkverwaltung,
U. Gies

v Rollstuhlfahrerin in Vreden,
© wheeliewanderlust

GASTE MIT GEHBEEINTRACHTIGUNGEN

Gehbeeintrachtigte Gaste haben meist Probleme mit
langen Wegstrecken, gréleren Steigungen sowie mit
Stufen und rutschigem Untergrund. Sie kénnen lhren
gehbeeintrachtigen Gasten barrierefreie Zuganglichkeit
und Erlebnisse bieten, wenn bei lhnen

»  Zugange und Wege stufen- und schwellenlos sind,

« griffsichere Gelander an Treppen angebracht
werden,

» ausreichend Sitzmdglichkeiten vorhanden sind,

Personen-  und

* ein Gepacktransportservice

angeboten wird.

Diese baulichen Verbesserungen und Services sind
ibrigens auch hilfreich fir Eltern mit Kinderwagen oder
Gaste mit viel Gepack - denn auch sie sind
voriibergehend in ihrer Mobilitit eingeschrankt.

ROLLSTUHLFAHRENDE

Rollstuhlfahrer:iin ist nicht gleich Rollstuhlfahrer:in:

Einige Rollstuhlfahrer:innen sind auf standige Hilfe oder

sogar eine Begleitperson angewiesen. Andere sind nur

temporar auf einen Rollstuhl angewiesen, kommen

alleine sehr gut zurecht und unternehmen Handbike-

Touren von 30 bis 40 Kilometern und mehr. Sie sollten

folgende Anforderungen von Rollstuhlfahrerende

berlicksichtigen:

* Schwellenlose  Zugdnge und Wege sind
unverzichtbar.

*  Tiren, Wege und Géange sollten ausreichend breit
sein.

»  Bewegungsflachen sind zum Mandévrieren mit dem
Rollstuhl ausreichend groR zu gestalten.

* Barrierefreie Toiletten und Sanitdrraume sollten zur
Verfligung stehen.

*  Kommunikation auf Augenhéthe, z. B. beim Check-
In.

GASTE MIT SEHBEEINTRACHTIGUNGEN

Sehbeeintrachtigte und blinde Gaste haben oftmals

ahnliche Anforderungen, es gibt aber auch einige
grundsatzliche Unterschiede, die Sie kennen sollten.
Eine sehbeeintrachtigte Person sieht nicht gut,
verfligt aber Uber ein gewisses Sehvermogen. Fir
beide Gruppen kann es schwierig sein, sich in
unbekannter Umgebung gut zurechtzufinden und
Informationen optisch wahrzunehmen. Sie kdénnen
lhre Gaste mit Sehbeeintrachtigungen unterstitzen,
wenn z. B.

* Flachen und Wege frei zuganglich und nicht
verstellt sind,

* wichtige Informationen kontrastreich und in aus
reichender Grof3e dargestellt werden,

* Ausstellungsobjekte beriihrt werden diirfen,

» tastbare Orientierungsplane vorhanden sind.

BLINDE GASTE

Ein Mensch gilt ab einer Restsehscharfe von unter
zwei Prozent als blind. Als touristischer
Leistungstrager:in bieten Sie lhren blinden Géasten
glinstige bauliche Voraussetzungen und einen
guten Service, wenn

Blindenleitsystem oder gut tastbare
Orientierungshilfen vorhanden sind,

* ein

*  Blindenhunde mitgefiihrt werden dirfen,

* wichtige Informationen und Speisekarten in
Blindenschrift und im Internet angeboten
werden,

*  Webseiten barrierefrei programmiert sind,
damit sie auch von Leseprogrammen (sog.
Screenreadern) vorgelesen werden kénnen.

6 BARRIEREFREIER TOURISMUS IN NRW - DAS SOLLTEN SIE WISSEN: UNTERSCHIEDLICHE ANSPRUCHE UND WUNSCHE



GASTE MIT HOBRBEEINTRACHTIGUNGEN

Akustische Signale werden von horbeeintrachtigten
Menschen nur schlecht wahrgenommen. Sie sollten
daher die Kommunikation mit diesen Gasten
verstarkt auf visueller Basis fiihren. Sie unterstiitzen
lhre horbeeintrachtigten Gaste, wenn

* Sie im Gesprach auf eine ruhige und deutliche
Aussprache achten,

« die Beleuchtung in lhrem Betrieb hell und
blendfrei ist,

* leicht versténdliche Informationen schriftlich
vorliegen,

« flir Menschen, die Horgerdte nutzen, eine
induktive Héranlage (FM-Anlage) vorhanden ist.

GEHORLOSE GASTE

Visuelle Kommunikation ist bei gehorlosen Géasten
noch wichtiger als bei horbeeintrachtigten Gasten.
Gehorlose Menschen beherrschen oftmals die
Gebardensprache oder konnen unter glinstigen
Bedingungen von den Lippen ablesen. Daher ist es
wichtig, dass Sie dafiir sorgen, dass

» Sie Blickkontakt zum Ablesen der Lippen halten,

« fur das Klingeln des Telefons oder bei
Feueralarm optische Signale zum Einsatz
kommen,

* bei Bedarf Gebardensprachdolmetscher:innen
hinzugezogen werden kénnen.

GASTE MIT KOGNITIVER BEEINTRACHTIGUNG

Giaste mit kognitiver Beeintrachtigung kdnnen
Informationen manchmal nicht so leicht oder schnell

verstehen. Sie benétigen Ruhe und Zeit. Oft fallt es
ihnen schwer, komplexe Erlduterungen im Rahmen
von Buchungsgesprachen oder Kultur- und Land-
schaftsflihrungen zu verstehen. Daher sollten Sie
dafiir Sorge tragen, dass

* in kurzen, einfachen, aber grammatikalisch
korrekten Satzen gesprochen und geschrieben
wird,

* in Beherbergungsbetrieben die Zimmer und der
Zimmerschlissel mit der gleichen Farbmarkierung
oder dem gleichen bildhaften  Symbol
gekennzeichnet sind,

+ bildliche Darstellungen wie eine bebilderte Speise
karte neben der herkdmmlichen Speisekarte zum
Einsatz kommen.

Von Bildern und einfachen Erklarungen profitieren
ibrigens auch Kinder und auslandische Gaste, die die
deutsche Sprache nicht gut beherrschen.

FAMILIEN MIT KLEINEN KINDERN

Familien, Kindern,
profitieren ebenfalls von barrierefreien Angeboten.
Sie sind darliber hinaus nach wie vor eine der
groBten Zielgruppen im deutschen Tourismus und

zahlen in Nordrhein-Westfalen zu den zentralen

insbesondere mit kleineren

Zielgruppen der landesweiten Marketingstrategie.
Sie bieten glinstige Bedingungen und einen guten
Service, wenn z. B.

* ein ebenerdiger Zugang oder eine Rampe fir
Familien mit Kinderwagen zur Verfligung steht,

* abgesenkte Counter-/Tischhéhen vorhanden
sind,
* niedrige Bedienhéhen von Lichtschaltern

umgesetzt sind.

Hiervon profitieren Familien mit Kindern und auch
Rollstuhlfahrende. Beachten Sie dabei auch, dass
Familienurlauber:innen haufig in mehreren
Generationen - vom Baby bis zu den GroReltern -
unterwegs sind.

N Sequoiafarm Kaldenkirchen am
Niederrhein,
© Johannes Héhn

v Mutter mit Kind im
Rollstuhl,

© Fotoagentur Wolf -
freiheitswerke, Das Bergische
gGmbH - Alle inklusive
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DARAUF KOMMT ES AN:

PRAXISTIPPS UND EMPFEHLUNGEN

N Rollstuhlfahrerin im
Deutschen Fuballmuseum in

Dortmund,

wheeliewanderlust

BARRIEREFREIER TOURISMUS IN NRW - DARAUF KOMMT ES AN

»ALLER ANFANG IST LEICHT*

DER ERSTE SCHRITT ZUM GAST

Moglicherweise denken Sie: ,Mein Angebot ist langst
noch nicht perfekt oder Barrierefreiheit ist fiir meinen
Betrieb kaum zu schaffen“. Doch vielleicht ist lhr
Angebot ja bereits fiir einige Personengruppen leicht
zuganglich und erlebbar, und oft kénnen Sie schon mit
kleinen  MaBnahmen die Barrierefreiheit Ihres
Angebots deutlich erhéhen.

Auch ohne groBe bauliche Veranderungen und
Investitionen in die Infrastruktur kénnen Sie sich auf
den Weg machen: Gehen Sie offen und aufgeschlossen
auf lhre Gaste zu und stellen Sie Informationen Uber
die Zuganglichkeit und Erlebbarkeit Ihres Angebots
zusammen. Giste mit spezifischen Bedirfnissen
informieren sich vor der Reise umfassend und
entscheiden dann selbst, ob Ihr Angebot fiir sie
geeignet ist oder nicht.

Am einfachsten geht das mit dem bundesweiten
Kennzeichnungssystem ,Reisen flr Alle®, das wir lhnen
in Kapitel 4 vorstellen. Neben detaillierten
Informationen fiir lhre Gaste erhalten Sie bei einer
Teilnahme wertvolle Hinweise, wie Sie Ihren Betrieb
schon mit einfachen und pragmatischen Lésungen ein
kleines Stiickchen optimieren kénnen.

DIE SOFTWARE - GUTER SERVICE
ALS GRUNDLAGE BARRIEREFREIER ANGEBOTE

Hohe Servicequalitat ist von zentraler Bedeutung fir
die Zufriedenheit Ihrer Gaste. Die Gaste wissen den
personlichen Kontakt zu Ihnen als Gastgebende zu
schatzen. Gleichzeitig lernen Sie dabei deren
individuelle Bedirfnisse kennen und kdnnen diese im
Service berlicksichtigen.

Haufig sind Servicekrafte im Umgang mit Gasten mit
Beeintrachtigungen jedoch unerfahren und unsicher.
Daher sollten lhre Mitarbeiter:innen, die im Service
unmittelbaren Gastekontakt haben, an Schulungen teil-
nehmen, wie sie im Rahmen des bundesweiten
Kennzeichnungssystems ,Reisen fiir Alle“ angeboten
werden. So lernen Sie, die Bedirfnisse Ihrer Gaste zu
verstehen und Barrieren im zwischenmenschlichen
Umgang abzubauen.

DIE HARDWARE - BARRIEREFREIE

INFRASTRUKTUR FUNKTIONAL UND

SCHON GESTALTEN

Haufig lassen sich schon mit kleineren und kosten-
glinstigen MaBnahmen Komfort und Barrierefreiheit
deutlich Beleuchtung,
kontrastreiche Schrift oder eine veranderte Anordnung
von Tischen oder Blumenkiibeln wirken manchmal
Waunder.

Bei allen Neubau- und groBeren Umbaumal3nahmen
sollten Sie jedoch die Belange der Barrierefreiheit um-
fassend beriicksichtigen. Von vornherein eingeplant,
sind barrierefreie Losungen oft kostenneutral oder nur
mit geringen Mehrkosten verbunden. Hier hilft lhnen
der Rat eine/r Expert:in sicher weiter. Viele Fehler und
unnodtige Ausgaben lassen sich vermeiden, wenn von
Beginn an Expertinnen in eigener Sache zu Rate
gezogen werden.

verbessern. Hellere

Bei touristischen Angeboten geniigt es aber nicht, nur
funktional-barrierefreie Angebote zu schaffen. lhre
Gaste wollen sich in ihrem Urlaub wohlftihlen und
erwarten ein attraktives Ambiente. Das passt durchaus
zusammen; schickes Design und Barrierefreiheit sind
heutzutage kein Widerspruch mehr.

Wenn Sie die folgenden baulichen und gestalterischen
Tipps beachten, kénnen Gaste mit unterschiedlichen
Anforderungen |hr Angebot nutzen und erleben. Die
Empfehlungen geben eine erste Orientierung, ersetzen
jedoch nicht die einschldgigen DIN-Normen und
Bauvorschriften.

« Parkplatze fir Menschen mit Beeintrachtigungen
sollten Sie in unmittelbarer N&dhe zum
Eingangsbereich vorsehen.

+ Gestalten Sie die Wege im AuBenbereich
bequem und sicher begeh- und berollbar und
leuchten Sie sie gut aus. Hauptwege sind
mindestens 150 cm und Nebenwege mindestens
90 cm breit. Wenn der Gast weite Wege
zuriicklegen muss, sollten ausreichend
komfortable Sitzgelegenheiten zum Ausruhen
vorhanden sein.

» Der Eingangsbereich zu lhrer Einrichtung sollte
kontrastreich gestaltet und gut beleuchtet sein.
Die Durchgangsbreite der Tiren sollte
mindestens 90 cm betragen.

: PRAXISTIPPS UND EMPFEHLUNGEN



FAUSTREGELN FUR BARRIEREFREIE TOURISMUSANGEBOTE

Die nachfolgend beschriebenen Faustformeln erméglichen Ihnen eine erste Selbsteinschatzung:

Besucher:innen durchgangig nutzbar?

wahrnehmbar?

verstandlich aus") angeboten?

CLOK KX

berticksichtigen?

Ganz wichtig ist ein beidseitiger Handlauf an
Treppen. Stufen sollten Sie  eindeutig
kennzeichnen.

Eine Rampe ermoglicht nicht nur
Rollstuhlfahrerenden den Zugang zu Gebauden,
sondern ist auch fiir Gaste mit Rollkoffern oder
Kinderwagen komfortabel. ~ Rampen  sind
mindestens 120 cm breit, ihre Steigung betragt
héchstens sechs Prozent.

Die KabinengroRe lhres Aufzugs betragt
mindestens 140x110 cm, die Breite der Aufzugstiir
mindestens 90 cm. Waagerechte Bedienelemente
sind in einer Hohe von 85 cm Hohe angebracht und
optisch und taktil gut wahrnehmbar; das Stockwerk
sollte optisch und akustisch vermittelt werden.

Die Bewegungsflachen in den Zimmern sind
mindestens 120x120 cm, besser 150x150 cm grof3.

Zwei-Sinne-Regel: Sind die Informationen durch mindestens zwei der Sinne (Sehen, Héren, Fihlen etc.)

KISS-Regel: Werden diese Informationen nach der Regel ,keep it short and simple“ (,Driicke es einfach und

Tresen oder Counter sollten teilweise auf 85 cm
abgesenkt und unterfahrbar sein. Das ermoglicht
Ihnen eine Kommunikation auf Augenhohe mit
Gasten im Rollstuhl oder mit Gasten, die sich nach
einer anstrengenden Anreise beim Einchecken in
Ruhe hinsetzen wollen.

Die Beschilderung in lhrer Einrichtung sollte klar,
gut sichtbar und blendfrei in einer gut lesbaren
Hohe angebracht sein. Fiir blinde Gaste, die sich mit
einem Langstock orientieren, sollten Sie taktile
Leitstreifen auf dem Boden vorsehen.

In Ausstellungsbereichen sind Objekttafeln ohne
Lesebrille lesbar und sollten auch von Kindern und
Rollstuhlfahrerenden  einsehbar  sein. lhre
Ausstellungsobjekte werden noch interessanter,
wenn sie angefasst werden duirfen.

LOHNT SICH DIE INVESTITION IN BARRIEREFREIHEIT?

Ein Fallbeispiel: Welche Gaste profitieren von einer Rampe?

Rader-FiiBe-Regel: Sind Ihre Angebote sowohl fiir Nutzer:innen mit Rollstuhl oder Rollator als auch fiir gehende

Individuelle Service-Regel: Setzen Sie Servicekrafte ein, die die individuellen Bedirfnisse der Gaste erkennen und

v FuBganger und
Rollstulhfahrender,

© Fotoagentur Wolf -
freiheitswerke, Das Bergische
gGmbH - Alle inklusive

*  Sowohl altere Gaste als auch Menschen mit Gehbeeintrachtigungen tun sich mit dem Treppensteigen haufig schwer

und freuen sich Gber eine Rampe.

*  Fir Rollstuhlfahrende ist ein stufenloser Zugang unverzichtbar.

*  Treppen und Stufen sind fir Gaste mit Sehbeeintrachtigungen oder gar blinde Géaste nicht selten Gefahrenstellen,
wenn diese nicht kontrastreich gestaltet sind. Eine Rampe mit Handlaufen kann Ihre Gaste vor Stiirzen bewahren.

*  Doch auch Familien mit Kinderwagen profitieren von einer Rampe. Fir kleine Kinder ist sie ohnehin einfacher als

Stufensteigen.

*  Auch Radfahrer werden eine Rampe sehr niitzlich finden.

* Wenn lhre Gaste viel Gepack dabei haben, werden sie auch den Koffer lieber die Rampe heraufziehen, als diesen die

Treppen hochzutragen.

Sie sehen also, dass viele Ihrer Gaste eine Rampe niitzlich finden oder sogar benétigen. lhre Investition lohnt sich.

BARRIEREFREIER TOURISMUS IN NRW - DARAUF KOMMT ES AN: PRAXISTIPPS UND EMPFEHLUNGEN 9



v Schatzkammer des Deutschen
FuBballmuseums in Dortmund,
© Johannes Héhn

DAS MARKETING - DIE GASTE
ERFOLGREICH ANSPRECHEN UND BEGEISTERN

Gaste, die von barrierefreien Angeboten besonders
profitieren, wollen sich genau wie alle anderen
Gaste im Urlaub erholen, Stadte, Natur und Kultur
erleben und ganz einfach die schonste Zeit des
Jahres genieRBen. Darum sollte bei der Bewerbung
barrierefreier Angebote die Barrierefreiheit nicht im
Vordergrund stehen. Die bloRe Vermittlung von
technischen Informationen Uber die Zugénglichkeit
(Turbreiten, Rampensteigung etc.) ist bei weitem
nicht ausreichend. Barrierefreiheit an sich ist kein
Reiseanlass, vielmehr ist es ein zusatzliches
Qualitatsmerkmal, das oftmals den letzten Ausschlag
fiir die Entscheidung gibt, den Urlaub in lhrer Region
zu verbringen.

Es kommt auf eine emotionale Ansprache an, die
beim Gast den Wunsch zum Besuch Ihrer Einrichtung
oder lhrer Region weckt. Machen Sie mit
professionellen Fotos Lust auf lhr Angebot. Dabei
konnen gute Bilder zugleich wichtige Informationen
zur Barrierefreiheit liefern. Zeigen Sie &ltere
Personen oder Menschen mit  sichtbaren
Einschrankungen, die Ihr Angebot geniel3en.

Guter Service und barrierefreier Komfort miissen
auch barrierefrei kommuniziert werden. Gestalten
Sie lhre Broschiren, lhre Flyer und lhren
Internetauftritt so, dass sie auch von alteren Gasten
bequem zu lesen sind. Folgende Tipps sollten Sie
beachten:

* Waihlen Sie eine ausreichende SchriftgréBe von
mindestens 11 Punkt.

*  Waihlen Sie eine schnorkellose Schriftart; gut
geeignet sind z. B. Arial, Lucida Sans Unicode
oder Verdana.

*  Vermeiden Sie nach Mdglichkeit kursive Schrift
und Unterstreichungen. Wenn Hervorhebungen
notig sind, sollten diese im Fettsatz erfolgen.

*  Wahlen Sie Schriftfarbe und Hintergrund so, dass
gute Kontraste gewadhrleistet sind. Geeignete
Kombinationen sind Schwarz-Wei3 und Blau-
WeilR. Nicht geeignet ist die Farbkombination
Rot-Griin, weil ca. zehn Prozent aller Manner von
Rot-Griin-Blindheit betroffen sind.

» Linksbiindiger Flattersatz ist deutlich besser zu
lesen als Blocksatz.

* Ordnen Sie Text und Bilder getrennt voneinander
an, die Schrift sollte nicht tGiber Bilder laufen.

Barrierefrei programmierte Webseiten kénnen auch
von blinden Gasten verstanden werden. Blinde
Menschen konnen sich Webseiten mit einem
speziellen Programm - einem sogenannten
Screenreader - vorlesen lassen. Lassen Sie sich
hierzu am besten von |hrem Webdesigner beraten.
Er wird die einschlagigen Richtlinien, wie z. B. die
BITV (Verordnung zur Schaffung barrierefreier
Informationstechnik nach dem
Behindertengleichstellungsgesetz) und online-

Evaluierungstools sicherlich kennen.

Giaste mit Mobilitdtseinschrankungen informieren
sich vor ihrer Reise detailliert Uber barrierefreie
Angebote. Entsprechende Informationen Gber Ihren
Betrieb sollten daher vorliegen und sowohl im
Internet als auch in lhren Flyern oder Broschiren
leicht zu finden sein. Diese Informationen miissen
ehrlich, eindeutig und vor allem verlasslich sein.
Scheuen Sie sich nicht, Barrieren in lhrem Angebot
offen zu benennen, damit der Gast entscheiden kann,
ob er das Angebot wahrnimmt oder nicht.

Die beste Mdglichkeit, um detaillierte Informationen

Uber lhren Betrieb zu erheben und zu
kommunizieren, ist sicherlich die Teilnahme am
bundesweiten Kennzeichnungssystem ,Reisen fir

Alle“, das wir lhnen im folgenden Kapitel vorstellen.
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DAS KENNZEICHNUNGSSYSTEM

REISEN FUR ALLE

Gaste mit Einschrankungen benétigen transparente
und verlassliche Informationen hinsichtlich der
Zuganglichkeit und Nutzbarkeit |hres Angebots. Sie
wollen sich im Vorfeld informieren und dann ihre
Reiseentscheidung treffen. Oft bleibt flir Menschen
mit spezifischen Bedirfnissen ein Ausflug, Urlaub
oder ein Geschaftstermin ein unerfillter Wunsch -
oder ein Risiko. Viele haben auf vergangenen Reisen
schon negative Erfahrungen gesammelt. Kennen die
Gaste allerdings im Vorfeld lhr Angebot und kdnnen
sich auf die Informationen verlassen, fallt ihnen die
Entscheidung leichter. Um den Gasten detaillierte,
verlassliche und geprifte Informationen zu liefern,
wurde das neue bundesweite Informations- und
Kennzeichnungssystem ,Reisen fiir Alle" entwickelt.

Reisen fiur Alle

DIE BUNDESWEITE KENNZEICHNUNG
REISEN FUR ALLE

Die bundesweit einheitliche Kennzeichnung im Be
reich Barrierefreiheit - ,Reisen fiir Alle* - wurde in
mehrjahriger Zusammenarbeit und Abstimmung mit
Expert:innen, Betroffenenverbianden sowie allen
touristischen Verbanden, Landesmarketing-
Organisationen und weiteren Akteuren im Rahmen
des vom Bundesministerium fir Wirtschaft und
Energie (BMWi) geférderten Projekts , Tourismus fur
Alle" entwickelt.

Es basiert auf umfangreichen Kriterien fir alle Teile
der touristischen Servicekette, ob Ubernachtung,
Verkehr oder Freizeitangebote. |hre Gaste kdonnen
so die Zuginglichkeit und Erlebbarkeit der
gewlinschten touristischen Angebote im Vorfeld der
Reise Uberprifen und gezielt die fiir sie geeigneten
Angebote auswahlen und buchen.

|
Alle Informationen zur

bundesweiten Kennzeichnung
finden Sie unter:

www.reisen-fuer-alle.de
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Das Kennzeichnungssystem ,Reisen fir Alle bietet
folgende Vorteile fur Sie und Ihre Gaste:

* Speziell geschulte Erheber besuchen I|hren
Betrieb oder Ort und erfassen die IST-Situation

auf Basis deutschlandweit glltiger
Erhebungsbogen.

« Es werden flr alle Gastegruppen
(Rollstuhlfahrende, blinde Menschen,

horbeeintachtigte Menschen usw.) detaillierte
Informationen zu Zuganglichkeit und Nutzbarkeit
lhres Angebots bzw. Objekts erhoben:

* Sie erhalten einen ausfiihrlichen Priifbericht, in
welchem Sie zu jedem Priifpunkt die
Anforderungen, den IST-Zustand in lhrem
Betrieb und die Abweichungen von den Kriterien
ablesen kénnen.

* lhre Gaste erhalten detaillierte, Ubersichtlich
aufbereitete Informationen zu Ihrem Betrieb als

PDF-Dokument, auf den

Webseiten von Tourismus NRW e.V. und unter

www.deutschland-barrierefrei-erleben.de.

barrierefreies

* Alle teilnehmenden Betriebe und Angebote
werden mindestens mit der Kennzeichnung
Jnformation zur Barrierefreiheit"
gekennzeichnet.

»  Fir sieben Giastegruppen (Rollstuhlfahrende,
blinde Menschen, hérbeeintrachtigte Menschen
usw.) werden die Angebote als barrierefrei oder
teilweise barrierefrei bewertet.

*  Auf Wunsch werden auch die Themen Allergien
und Lebensmittelunvertraglichkeiten mit
einheitlichen Erhebungsbdgen erfasst.

* In der ca. 90-minttigen Online-Schulung ,Reisen
fur Alle" erhalten Sie und lhre Mitarbeiter:innen
einen schnellen, praxisnahen Einstieg in das
Thema ,Barrierefreiheit".

N Logo ,Reisen fur Alle*

N Aussichtspunkt im
Nationalpark Eifel,
© wheeliewanderlust
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http://www.reisen-fuer-alle.de/

v Mit dem Ranger
unterwegs im
Nationalpark Eifel,

© wheeliewanderlust

DIE KENNZEICHNUNGEN

Das Kennzeichen ,Information zur Barrierefreiheit"
signalisiert den Gasten, dass alle Informationen, die
fir die spezifischen Bedirfnisse der verschiedenen
Gastegruppen relevant sind, von speziell geschulten
Personen erhoben und geprift wurden. Zudem
weist es daraufhin, dass die Mitarbeiter:innen des
Betriebs geschult und mit den Themen
Barrierefreiheit und den besonderen Anforderungen
der verschiedenen Gastegruppen vertraut sind.

Information
zur Barrierefreiheit

Das Kennzeichen ,Barrierefreiheit geprift” baut auf
dem Kennzeichen ,Information zur Barrierefreiheit"
auf. Erfillt ein Betrieb die Kriterien flir eine der
sieben Personengruppen teilweise oder vollstandig,
wird er mit dem Kennzeichen ,Barrierefreiheit
geprift’ und dem dazugehérigen Piktogramm fir
die Personen gruppe gekennzeichnet. Ein Betrieb
kann fir eine oder mehrere Gastegruppen
barrierefrei oder teilweise barrierefrei sein.

Barrierefreiheit A Y
gepruft

DIE ZIELGRUPPENPIKTOGRAMME

Die Piktogramme wurden gemeinsam mit den
Betroffenenverbanden entwickelt, sind innerhalb der
Personengruppen etabliert und werden von einem
Grof3teil der Menschen richtig erkannt. Die Logos
und Beschreibungen liegen auch in anderen
Sprachen fir die auslandischen Géaste vor.

Menschen mit Gehbehinderung

-

Rollstuhlifahrer

U7

Gehorlose Menschen

55

Menschen mit Horbehinderung

v N
AW

Menschen mit Sehbehinderung

A

Blinde Menschen

Menschen mit kognitiven
Beeintrachtigungen
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,BARRIEREFREIHEIT GEPRUFT* GIBT ES
IN ZWEI STUFEN (BEISPIEL ROLLSTUHLFAHRER)

,Barrierefreiheit gepriift - teilweise barrierefrei
(Stufe 1)“: Die Qualitatskriterien der Stufe ,teilweise
barrierefrei” sind fur die dargestellte Personengruppe
erfillt. Das Angebot ist flir Rollstuhlfahrende
teilweise barrierefrei.

,Barrierefreiheit geprift - barrierefrei (Stufe 2)“: Die
Qualitatskriterien der Stufe ,barrierefrei“ sind fr die
dargestellte Personengruppe erfiillt. Das Angebot ist
fir Rollstuhlfahrende barrierefrei.

O A\

L\

teilweise barrierefrei (Stufe 1)
fiir Rollstuhlfahrer

barrierefrei (Stufe 2)
fur Rolistuhlfahrer

DER ABLAUF UND DER PRUFBERICHT

Die speziell ausgebildeten Erheber:innen besuchen
lhren Betrieb, erfassen den IST-Zustand, fertigen
Skizzen an und fotografieren einige relevante
Bereiche. All diese Unterlagen werden an die
zentrale Prifstelle Gbermittelt, die daraus fiir Sie den
Prifbericht erarbeitet.

- .
Reisen fir Alle

Der Prifbericht beschreibt die Zuganglichkeit des
Angebotes im Detail - vom Parkplatz iber den
Eingang, die Aufziige oder Treppenhauser bis in die
einzelnen Bereiche des Betriebes, seien es die
barrierefrei konzipierten Zimmer, Verkaufs- oder
Ausstellungsraume oder die Sanitarraume.

Zu jedem einzelnen Prifpunkt werden der IST-
Zustand sowie die Anforderungen der verschiedenen
Personengruppen und Stufen dargestellt. Der
Priifbericht zeigt lhnen fiir jeden Teilbereich, ob Ihr
Angebot barrierefrei oder teilweise barrierefrei ist.
Der Prifbericht wird in mehreren Ausgaben
angefertigt: Far Menschen mit
Gehbeeintrachtigungen und Rollstuhlfahrende, fiir
Menschen mit einer Sehbeeintrachtigungen und
blinde Menschen sowie fiir Menschen mit einer
Horbeeintrachtigungen, gehorlose Menschen und
Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen.

Ergdnzt wird dies ggf. um die Angaben zu Allergien
und Lebensmittelunvertraglichkeiten.
umfassenden Angaben werden dann zuséatzlich in
einer reduzierten Form speziell fir lhre Gaste bzw.
potentiellen Gaste aufbereitet. Diese wertvollen,
detaillierten und verlasslichen - da gepriften -
Informationen  erleichtern lhren Gé&sten die
Reiseentscheidung und moglichen ihnen die Prifung
der individuellen Eignung des Angebots. Dabei muss
Ihr Angebot nicht unbedingt barrierefrei sein. Der
Gast kann selbst entscheiden, ob er mit zwei oder

Diese

drei Treppenstufen noch zurechtkommt oder ob er
einen stufenlosen Zugang benétigt.

Tellweise barrierefrei fUr Menschen mit Gehbehinderung

Barrierefreiheit geprift
Prifbericht Hotel 5/5
Das barrierefrei konzipierte Zimmer 111
Barrieretreineit A . .
pepeift
/ ho ho & &
Tellorgobnis: Zimmer 111 v - . -
in Rosa hinterlegt: Stute
Antorderung zur Erreichung der jewedigen Siufe und Hir de Personengruppa
1 2 1 2
¥ roigt an, dass das Kriterium orf(it wird
= 20igt an, dass dw Anforderung der joweilge Stufo mcht ertilll ist
Flur vom Lift'Treppenhaus zum Zmmer 111 1ST-Zustand 205 Flur
Ianen

Wie g ist dor Fur'Gang'Wog? im 205.101
Owe Bredte des Plurs/Wegos/ Ganges dar! nicht weniger als 70 om botragen. 180 cm 205.102
Dio Brevie dos Flurs/WegosGanges botrdgt mind, 150 om. Bel FurenWegenGangen mit - (2. R1 Y & 7 180 om 208.102
WoriQor a5 6 m LANgo, missen dose mind. 120 om brokt son o
Eingang zum Zimmer 111 1ST-Zustand 206 Tor
O Tlrteete st grofder 70 om 88 em 206.103
Owe Tirtrede ist oroler 80 om 88cm 206.103
Ow Tlrtretto 5t grofier 50 cm RiR2 s = 88 om 206.103

© TAF7 Bevin, Prifiyvien e Bamieredirit, Verson 124, Frifoericht M-~ 204 vam 010 20M

N Auszug aus einem Prifbericht,
© Reisen fir Alle
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v Vorbereitung flr eine
barrierefreie
HeiRluftballonfahrt,

© Fotoagentur Wolf -
freiheitswerke, Das Bergische
gGmbH - Alle inklusive

WER KANN MITMACHEN?

Die Teilnahme an ,Reisen fur Alle" ist fiir jeden
Betrieb und jeden Ort moglich. Angebote von
Anreise bis Abreise, von Unterbringung und
Gastronomie bis hin zu Sehenswiirdigkeiten und
Freizeitaktivitdten kénnen gekennzeichnet werden.

WAS MUSSEN SIE TUN?

1. Kontaktieren Sie lhren regionalen
Tourismusverband zur  Besprechung der
Auftragsdetails und zur Vereinbarung des
Erhebungstermins.

2. Ein/e zertifizierte/r Erheber:in erhebt alle
Kernbereiche lhres Betriebes/Angebots. Die
Prifung und Kennzeichnung erfolgt auf Basis
detaillierter Informationen zum tatsachlichen
Zustand vor Ort.

3. Mindestens ein/e Mitarbeiter:in lhres Betriebes
nimmt am Online-Schulungsangebot oder an
einer Prasenzschulung teil.

4. Je nach Zuganglichkeit und Nutzbarkeit wird
lhr Betrieb/lhr Angebot mit ,Information zur
Barrierefreiheit” oder ,Barrierefreiheit geprift”
fir bis zu sieben  Personengruppen
gekennzeichnet. Sie erhalten ein Zertifikat und
einen detaillierten Bericht, den Sie als
Grundlage fiir Verbesserungen nutzen kénnen.

5. lhre Gaste erhalten detaillierte, Gbersichtlich
aufbereitete Informationen zu lhrem Betrieb als
barrierefreies =~ PDF-Dokument, auf  der
Webseite von Tourismus NRW e. V. und unter
www.deutschland-barrierefrei-erleben.de.

ONLINE-SCHULUNG

Die Online-Schulung ,Reisen fur Alle“ bietet lhnen
einen schnellen, praxisnahen Einstieg in das Thema
,Barrierefreiheit. Sie werden dabei mit den
Anforderungen und Bedtirfnissen der verschiedenen
Gastegruppen vertraut gemacht.

Es werden die Besonderheiten der Vermarktung
erlautert und MarketingmaBnahmen zur Entwicklung
von barrierefreien Serviceketten aufgezeigt. Die
Online-Schulung kann unter www.dsft-berlin.de
gebucht werden.
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BARRIEREFREIE DESTINATIONEN:

GEMEINSAM SIND SIE STARK!

Wenn Sie die barrierefreie Entwicklung eines Ortes
oder einer Region vorantreiben wollen, ist das
Zusammenspiel verschiedener Leistungen und
Leistungstrager:innen wichtig. Nur so schaffen Sie
ein barrierefreies Gesamterlebnis.

Denn Gaste nehmen wahrend ihres Urlaubs eine
Vielzahl  touristischer  Leistungen aus ganz
unterschiedlichen Bereichen in Anspruch. Das gilt
nattrlich auch fir diejenigen, die ganz besonders auf
barrierefreie Angebote angewiesen sind. In der Regel
informieren sie sich schon vor Beginn der Reise tber
ihr Urlaubsziel, wahlen eine fiir sie geeignete
Anreisemoglichkeit, benétigen ggf. eine bestimmte
Ausstattung der Unterkunft und wollen wéahrend
ihres Aufenthalts verschiedene Freizeitaktivitaten
aus unterschiedlichen Bereichen - von Kultur- Giber
Aktiv- bis zu Gesundheitsangeboten - erleben.

Die verschiedenen Elemente, die ein Gast wahrend
seines Urlaubs bendétigt, reihen sich wie einzelne
Glieder einer Kette aneinander und bilden damit die
sogenannte  touristische  Servicekette.  Kein/r
einzelne/r Leistungstrager:in kann alle
Anforderungen des Gastes an sein Urlaubsziel
erflllen. Hier sind daher auch die Orte und Regionen
gefragt. Sie missen ein Gesamtangebot entwickeln,
das ein barrierefreies Urlaubserlebnis ermdglicht.
Dies kann natirlich nicht bedeuten, dass sofort alle
touristischen Angebote vollstandig barrierefrei sind.
Wohl aber sollten Gaste eine Auswahl geeigneter
Angebote vorfinden.

DIE REISEMOTIVE UNSERER GASTE

Mobilitdts- oder aktivitatseingeschrankte Gaste
unterscheiden sich in ihrer Reisemotivation nicht
wesentlich vom Durchschnitt der Bevoélkerung. Nur
wenige Reisende mit Mobilitats- oder
Aktivitatseinschrankungen werden ihr Reiseziel
allein aufgrund der dortigen barrierefreien Angebote
auswahlen. Sie entscheiden sich, wie alle anderen
Reisenden auch, fiir eine Destination aufgrund ihrer
Interessen und Vorlieben, bendétigen aber zusatzlich
barrierefreie Angebote.

An- und Abreise

Vorbereiten, Informieren
und Buchen

Ausflug und
Shopping

Unterhaltung
und Kultur

Service und
Assistenz

Erinnern und
Bestatigung finden

Ankommen und
Orientieren

\: Wohnen und
‘ Schlafen

Essen und
Trinken

Freizeit und Sport
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BARRIEREFREIES WEBDESIGN

ZWISCHEN RICHTLINIEN
UND BEDURFNISSEN

v Schilflehrpfad in den
Rieselfeldern im Munsterland,
© Lennart Pagel

Ebenfalls im digitalen Raum sollten Sie, um die
Bedirfnisse lhre  Gaste zu erfillen, auf
Barrierefreiheit achten. Barrierefreies Webdesign
bezieht sich auf die Gestaltung von Webseiten und
Online-Inhalten. Digitale Inhalte sollten so gestaltet
sein, dass sie von lhren Gasten problemlos genutzt
werden konnen. Barrierefreies Webdesign tragt nicht
nur zur Inklusion und Chancengleichheit im Online-
Bereich bei, sondern verbessert auch die
Benutzererfahrung fir alle, unabhangig von ihren
Fahigkeiten  oder  Technologievorlieben.  Wie
ebenfalls in der realen Welt sind die Bediirfnisse der
Anspruchsgruppen  der  Barrierefreiheit  sehr
unterschiedlich. Gleichzeitig gibt es verschiedene
Richtlinien, die einen Orientierungsrahmen fiir die
Umsetzung von Barrierefreiheit im Web geben. Je
nach Art der Beeintrachtigung kann die tibliche Hard-
und Software fiir die Eingabe von Befehlen und
Bedienung von Programmen und Webinhalten nur
eingeschrankt genutzt werden.

STANDARDS & RICHTLINIEN

Es gibt unterschiedliche Standards & Richtlinien, die
im Bereich barrierefreies Webdesign entwickelt
wurden. International giiltig sind die sogenannten
Web Content Accessability Guidlines (WCAG). Die
WCAG gelten als wichtigster internationaler Standard
fir die Bewertung von Webangeboten hinsichtlich
ihrer Barrierefreiheit und stellen unter anderem die
Grundlage fiir die deutsche Gesetzgebung zur
barrierefreien Webgestaltung dar.

Auf europaischer Ebene wurde die EU-Richtlinie
2019/882 -EN 301549 erlassen, um einheitliche
Standards zu schaffen. Die Europaische Union
verpflichtet damit die Mitgliedsstaaten dazu, ihre
Gesetzgebung anzupassen, um Mindestanforder-
ungen der digitalen Barrierefreiheit durchzusetzen.

In Deutschland sind die Anforderungen hinsichtlich
der digitalen Barrierefreiheit primdr an die
offentlichen Stellen gerichtet. Die Umsetzung der
Vorgaben ist fir diese Einrichtungen seit dem
31.12.2005 verpflichtend. Das Behindertengleich-
stellungsgesetz (BGG) schreibt Regelungen zur
Herstellung der Barrierefreiheit im Onlineangebot der
offentlichen Verwaltung vor. Die Barrierefreie-

Informationstechnik-Verordnung (BITV) formuliert
die entsprechenden MaBnahmen und legt die

Standards fest. Diese
kénnen  durch

anzuwendenden
Anforderungen weitergehende
Vorschriften auf Landerebene sowie andere Gesetze
und Verordnungen ergédnzt werden.

ERKLARUNG ZUR BARRIEREFREIHEIT

Nach BGG sind die &ffentlichen Stellen des Bundes
dazu verpflichtet, eine Erklarung zur Barrierefreiheit
ihrer Websites und Apps zu veré6ffentlichen (BGG
§12b). Die Erklarung ist jahrlich zu aktualisieren.
Ahnliche Regelungen gibt es fiir die Liander und
Kommunen in Deutschland.

BARRIEREFREIEHEIT IN DER PRAXIS

Eine absolute Barrierefreiheit, die allen Anspriichen
und Einschrankungen von Internet-Nutzenden mit
Beeintrachtigung gerecht wird, lasst sich in der Praxis
nicht umsetzen.

Eine Webseite kann auch dann noch ein Hindernis
darstellen, wenn diese die Vorgaben der Richtlinien
erfillt  sind -insbesondere  bei  kognitiven
Einschrankungen, Sprach- und Lernbeeintrach-
tigungen oder Mehrfachbeeintrachtigungen.

Dennoch empfiehlt es sich fiir Ihre Gaste, lhre Web-
Inhalte auf Barrierefreiheit zu priifen und optimieren,
damit eine groBtmogliche Gruppe von Menschen am
Internet teilhaben kann. So kann die Forderung von
Barrierefreiheit ebenfalls die Usability von Webseiten
nachhaltig beglinstigen und Wettbewerbsvorteile
schaffen.
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CHECKLISTE

BARRIEREFREIE ANGEBOTE

Oftmals konnen Destinationen schon mit einfachen MaBnahmen die Barrierefreiheit und somit den Komfort und
den Service fiir Ihre Gaste deutlich erhéhen. Die folgende Checkliste stellt die wichtigsten Tipps zusammen.

ESSEN UND TRINKEN

VOR DER REISE

O

O

O
O

Bieten Sie Informationen in gut lesbaren
Imagebroschiiren zu barrierefreien
Angeboten vor Ort bzw. in der Region?

Ist Ihr Informationsmaterial so aufbereitet,
dass es fir alle Gastegruppen hilfreich und
leicht verstandlich ist?

Stellen Sie |hre Informationen auf einer
barrierefreien Internetseite zur
Verfligung?

Bieten Sie oder die Anbieter:in Informa-
tionen in verschiedenen Sprachen an?

AN- UND ABREISE

O
O
O

O

Sind Sie fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen und altere Gaste
bequem erreichbar?

Bieten Sie barrierefreie Parkmoglichkeiten
vor Ort?

Stehen Ihren Gasten barrierefreie
offentliche Verkehrsmittel bzw. Taxen zur
Verfligung?

Bieten Sie oder die Anbieter:in einen Bring-
und Abholservice?

ANKOMMEN UND ORIENTIEREN

O

O

O

Bieten Sie lhren Gasten ein gut
lesbares Leitsystem zur einfachen
Orientierung an?

Ist Ihre Tourist-Information barriere-
frei zuganglich, verfiigt sie z. B. Gber
einen abgesenkten Counter?

Konnen die Mitarbeiter:innen der
Tourist-Information Auskunft Gber
barrierefreie Angebote geben?

UBERNACHTEN

O

Gibt es eine Auswahl an barrierefreien
Ubernachtungsméglichkeiten, auch
hinsichtlich der Kategorie und Unterkunfts-
form (Hotel, Ferienwohnung usw.)?

O

O

O

Ist Ihre gastronomische Versorgung auf
Menschen mit Einschrankungen
eingestellt?

Erhalten Ihre Gaste bei Ihnen allergiker-
gerechte und fur Menschen mit Nahrungs-
mittelunvertraglichkeit geeignete Speisen?

Bieten Sie gut lesbare Speisekarten (ggf.
auch in GroR- und Blindenschrift) an?
Enthalten sie detaillierte Information tiber
Inhaltsstoffe der Speisen?

O

Gibt es bei Ilhnen geeignete,
barrierefreie Ausflugsziele fir Kultur-,
Aktiv-, Natur-, Gesundheits-
interessierte?

Konnen Sie barrierefreie Angebote
und Dienstleistungen anbieten, wie
z.B. barrierefreie Wanderwege,
,Gasteflihrungen mit allen Sinnen®,
tastbare Ausstellungsobjekte,
barrierefreie Einkaufsméglichkeiten?
Sind diese auch fiir Menschen mit
Einschréankungen bequem erreichbar?

KUNDENPFLEGE

O
O
O

Bieten Sie Ihren Gasten die
Méglichkeit, ihre Kritik und
Beschwerden zu duern?

Gehen Sie umgehend und individuell
auf Beschwer den und Kritik ein?

Verfligen Sie Uber eine
Kundendatenbank mit Hinweisen zu
speziellen Gasteanforderungen?

SERVICE UND ASSISTENZ

O

Bieten Sie Services und Informationen
wie z. B. die Vermittlung von Assis-
tenzangeboten, eine Notrufnummer
oder eine Liste mit Facharzt:innen an?
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FAZIT: IN SIEBEN SCHRITTEN
ZUM BARRIEREFREIEN ANGEBOT

N Heidebltte Westruper Heide im
Ruhrgebiet,
© Johannes Hohn

Sie sind auf einem guten Weg, wenn Sie bei der Ent
wicklung und Vermarktung lhrer barrierefreien Ange
bote folgende Punkte beriicksichtigen:

1. UBERLEGEN SIE, WELCHE GASTE DERZEIT
ZU IHNEN KOMMEN UND WELCHE SIE
ZUKUNFTIG ANSPRECHEN WOLLEN!

Sind unter lhren Gasten vielleicht schon altere oder
beeintrachtigte Gaste und Familien mit kleinen
Kindern, die besonders auf Barrierefreiheit
angewiesen sind? Versuchen Sie, die spezifischen
Bediirfnisse und Wiinsche Ihrer Gaste genau kennen
zu lernen! So kdnnen sie gezielt reagieren und
schrittweise barrierefreie Angebote entwickeln und
anbieten.

2. SCHULEN SIE SICH UND IHRE
MITARBEITER:INNEN UBER DIE
BESONDEREN BEDURFNISSE UND
WUNSCHE ALTERER ODER BEHINDERTER
GASTE!

Haben Ihre Mitarbeiter:innen an Schulungen (ber
besondere Gastebedirfnisse teilgenommen? Ist
immer ein Mitarbeiter:in erreichbar, der/die im
Umgang mit &lteren oder behinderten Gasten
besonders geschult ist?

3. GESTALTEN SIE IHRE ANGEBOTE SO, DASS
SIE FUR ALLE GASTE LEICHT AUFFINDBAR,
ZUGANGLICH UND NUTZBAR SIND!

Bei der Ausgestaltung Ihrer Angebote lassen Sie sich
am besten von Fachleuten beraten.

4. GESTALTEN UND VERMARKTEN SIE IHRE
BARRIEREFREIEN ANGEBOTE GEMEINSAM
MIT PARTNER:INNEN!

sich eine barrierefreie
Servicekette mit attraktiven Angeboten in der

lhre Giaste winschen

ganzen Urlaubsregion. Das geht nur gemeinsam mit
Partner:innen - sowohl in der Angebotsgestaltung als
auch bei der Vermarktung. Starten Sie ggf. mit lhrer
Tourist-Information die Vernetzung!

5. BERUCKSICHTIGEN SIE BEI DER
GESTALTUNG IHRER WERBEMITTEL AUCH
ALTERE UND BEINTRACHTIGE GASTE!

Werden
verstandlich vermittelt? Sind lhre Printmedien auch

wichtige Informationen einfach und
fur Gaste mit Sehbeeintrachtigungen gut lesbar und
verstandlich? Ist Ihr Internetauftritt barrierefrei
programmiert? Gestalten Sie lhre Werbemittel

attraktiv und barrierefrei!

6. SPRECHEN SIE IHRE GASTE EMOTIONAL AN
UND BEGEISTERN SIE SIE!

Vermeiden Sie defizitorientiertes und stigmatisieren-
des Marketing (,senioren- oder
behindertengerecht”). Stattdessen sollten Sie positive
Begriffe wie ,Qualitat“ und ,Komfort"“ verwenden.

7. LASSEN SIE IHRE
ANGEBOTE ZERTIFIZIEREN!

BARRIEREFREIEN

Geben Sie lhren Gasten detaillierte und ehrliche

Informationen an die Hand, damit sie selbst
entscheiden kénnen, ob lhr Angebot fir sie geeignet
ist. Das bundesweite Kennzeichnungssystem ,Reisen
fir Alle“ bietet Ihnen und lhren Gasten umfangreiche
Informationen zu Ihrem Angebot und ermoglicht eine
rasche Orientierung.
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