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AUF EINEN BLICK

Fact Snack - Businesstourismus in NRW

10,8 MIO. GESCHAFTSREISEN...

tatigten Inlander:innen in NRW im Jahr 2023. Davon
entfielen 57 Prozent auf geschéaftliche Tagesreisen
und 43 Prozent auf Ubernachtungsgeschiftsreisen. Im
Jahr 2019 lagen die Anteile noch bei 66 (Tagesreisen)
und 34 (Ubernachtungsreisen) Prozent.

Quelle: Consumer Panel Services GfK DestinationMonitor 2023

Nordrhein-Westfalen. Ein- und mehrtagige Geschaftsreisen der
Inlander:innen, ab 50 km

DIE AUFENTHALTSDAUER...

von Geschaftsreisen verlangert sich; 2023 lag diese in
NRW bei durchschnittlich rund 2,6 Nachten - ein Plus
von acht Prozent gegenliber 2019.

Quelle: Consumer Panel Services GfK DestinationMonitor 2023

Nordrhein-WestfaIen. Geschéftsreisen der Inldnder:innen ab einer
Ubernachtung, ab 50 km

3 August 2024

NRW ALS TOP-BUSINESSDESTINATION...

unter deutschen Geschéaftsreisenden: Im
Bundeslandvergleich landet NRW auf Rang 2
der beliebtesten Destinationen fir eine
Businessreise.

Quelle: FUR Reiseanalyse Business 2024

NRW ALS GESCHAFTSREISEZIEL ...

punktet insbesondere mit Anreiseoptionen, dem
gastronomischen Angebot sowie der Erreichbarkeit
der jeweiligen Location vor Ort.

Quelle: inspektour (international) GmbH, 2023/2024.
Destination Brand 23 Business | Angebote & Infrastruktur
von Geschéftsreisezielen
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DAS BEWEGT DEN MARKT

Der internationale Geschdiftsreisemarkt | Aktuelles Marktgeschehen im Uberblick

RECOVERY?

Der internationale Geschaftsreisemarkt nihert
sich langsam wieder dem Vorkrisenniveau von
2019 an, wobei sich das MICE-Segment
schneller erholt als der Bereich der traditionellen

Geschéftsreisen.

117 MIO.

Auslands-Businessreisen wurden im
Jahr 2023 weltweit getatigt. Knapp
12 Prozent davon gingen nach
Deutschland (13,5 Mio.).

TOP 1

Geschéftsreiseziel bleibt Deutschland
im internationalen Vergleich auch im
Jahr 2024.

- _— =— & Unterstiitzt von Bing

© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Edit, Microsoft, Navinfo, Open Places, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia, Zenrin

5 August 2024 Quelle: Deutsche Zentrale fiir Tourismus e. V. 2024. Pressemitteilung

NEUE TRENDS

und gesellschaftliche Themen nehmen
Einfluss auf das Marktgeschehen und
schaffen  fur  Akteuriinnen veradnderte
Umfelder mit neuen Chancen
und Herausforderungen.

INTERNATIONALE TEILNEHMER:INNEN

nehmen wieder an Priasenzveranstaltungen in
Deutschland teil; Im Jahr 2023 stieg der Anteil nach
einem pandemiebedingten Einbruch auf 6,2 Prozent,
lag damit jedoch noch 4 Prozentpunkte unter dem
Wert aus 2019.

Quelle: Européisches Institut fir Tagungswirtschaft GmbH. Meeting-&
EventBarometer Deutschland 2023/2024



MICE ALS WICHTIGSTER REISEANLASS IN NRW

Reiseabsicht bei Geschdiftsreisen im Inland im Vergleich

Teilnahme an einem Seminar
Teilnahme an Kongress, Tagung, Konferenz, Symposium
Teilnahme an Messe, Ausstellung
Planungs- und Projektbesprechung, Prasentation
Besuch in der Firmenzentrale oder bei Niederlassungen
Vertriebs- und Verkaufsbesuch
Corporate Hospitality
Incentive-Reise

m DB 23 Business

® DB 22 Business Technischer Anlass

DB21 Business Workation-Aufenthalt

6 August 2024

I 2%
I 56%
I 52%
EE— 8%
EE— 48%
%
E— 27%
E— 5%

e 30%

s 30%

Die haufigsten Anlasse fiir eine Inlandsgeschaftsreise in den Jahren
2021 bis 2023 waren die Teilnahme an einem Seminar, an einem/r
Kongress/Symposium/Tagung/Konferenz und/oder an einer
Messe/Ausstellung.

Gegeniiber dem Vorjahr sanken fast alle Anteilswerte - mit
Ausnahme der Teilnahme an einem Seminar.

Technische Anldsse sowie Workation-Aufenthalte wurden zuerst im
DB 23 Business erhoben und nahmen mit 30 Prozent keinen
unwesentlichen Anteil ein.
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Quelle: inspektour (international) GmbH, 2023/2024. Destination Brand 22, 23 Business | Angebote & Infrastruktur von Geschiftsreisezielen; Top-Two-Box auf einer Skala
von ,4=auf alle Falle“ bis ,1=auf keinen Fall“, Mehrfachantworten moglich, Abweichungen von 1 % zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt moglich



KOSTEN FUR REISEN NEHMEN ZU

der befragten Unternehmen im Inland gaben an, dass die " .
44 % Reisekosten im Vergleich zu 2019 gestiegen sind. Lediglich 5 DURCHSCHNITTSKOSTEN PRO GESCHAFTSREISE:

Prozent berichten von einem unveranderten Kostenniveau.

2022 *&%, 409 €
371 €

GRUNDE FUR GESTIEGENE AUSGABEN:
2019 ,\9 %
X

Preissteigerungen auf Anbieterseite _100% 312 €

Einkauf umweltvertraglicherer,
. . - 23%
kostenintensiverer Optionen
Bei der Betrachtung des Preisanstiegs der durchschnittlichen Kosten

Héhere Kosten fiir Sicherheit -18% pro Geschiftsreise seit 2019 ist die gestiegene durchschnittliche
Geschaftsreisedauer zu berticksichtigen.

+31%

>

Hoéhere/anderweitig veranderte -18% Die Kosten sind im Vergleich zum Jahr 2019 um rund ein Drittel (31
Reiseaktivitdten %) angestiegen und lagen 2023 bei etwa 409 € pro Geschéftsreise.
Quelle: Verband Deutsches Reisemanagement e.V. (VDR) 2024. Quelle: Verband Deutsches Reisemanagement e.V. (VDR). VDR-Geschiftsreiseanalyse 2024
Umfrageergebnisse der VDR-Corporate-Unternehmen zum Geschaftsreisemarkt
FALEN

7 August 2024



REINE GESCHAFTSREISEN WERDEN LANGER

Aufenthaltsdauer von Geschdiftsreisen im Jahr 2023

REISEDAUER ENTLANG VERSCHIEDENER UNTERNEHMENSGROREN IN DEUTSCHLAND

tber 1.500 Mitarbeiter:innen 37% 26% Uber alle Unternehmensgroen hinweg wird
mehrheitlich mindestens einmal genachtigt,

wobei kleinere Unternehmen tendenziell kiirzere
Aufenthalte bis zu einem Tag haben. Im
501-1.500 Mitarbeiter:innen 37% 27% Jahresvergleich stieg die durchschnittliche
Reisedauer dennoch in allen GroRenklassen an

Bis zu 1 Tag

2-3 Tage und betrug 2023 rund 2,7 Tage, im Vorjahr 2022
_ o waren es noch 2,4 Tage.
251-500 Mitarbeiter:innen 38% 28%
B 4 und mehr
Tage
10-250 Mitarbeiter:innen 42% 26%
NORD
RH N
WEST
Quelle: Verband Deutsches Reisemanagement e. V. (VDR). VDR-Geschiftsreiseanalyse 2024 und 2023 FALEM

8 August 2024



VOR-KRISEN-NIVEAU NOCH NICHT ERREICHT

Geschdftsreisevolumen - Einschdtzung inldndischer Unternehmen 2024 gegentiber 2019

23 %
Vor-Pandemie-Niveau erreicht/tberschritten (100 %/<100 %)

I 11 %

90-99 % des Vor-Pandemie-Niveaus

I, 27 %

80-90 % des Vor-Pandemie-Niveaus

I, 32 %

50-79 % des Vor-Pandemie-Niveaus

B 6 %

<50 % des Vor-Pandemie-Niveaus

2%

Keine Antwort

= Gr(inde flir niedrigeres Reisevolumen auf der folgenden Seite

Knapp jedes vierte Unternehmen hat das Geschéftsreisevolumen aus dem
Jahr 2019 nach eigenen Angaben im Marz 2024 wieder erreicht.

Deutlich mehr als ein Drittel der befragten Betriebe liegt mit einem Volumen
von unter 80 Prozent deutlich unterhalb des Vor-Pandemie-Niveaus.

AUSBLICK AUF 2024/2025

Ein Viertel der 3% 1% -
Unternehmen geht
davon aus, dass das
Reisevolumen in den
niachsten 18 Monaten

hoher sein wird als '
2019. Keine Antwort

Gleichbleibendes Reisevolumen
Niedrigeres Reisevolumen
I Hoheres Reisevolumen

Bl Keine Einschatzung

Tourismus HREW o)\l

9 August 2024 Quelle: Verband Deutsches Reisemanagement e.V. (VDR). 2024. Umfrageergebnisse der VDR-Corporate-Unternehmen zum Geschéftsreisemarkt



DIGITALE MEETINGS ERSETZEN ANALOGE REISEN

Griinde fiir niedrigeres Reisevolumen im Vergleich zu 2019 | Unternehmenssicht

[=]

89 %

Ersatz durch Video-/ Bilindelung von Budgetbeschrankung Kostensteigerungen Umweltbezogene
Telefonkonferenzen Terminen fir Dienstreisen fiir Dienstreisen Nachhaltigkeitsaspekte

@ Stetigen Aufschwung erfahren hybride Veranstaltungsformate.
o Zwischen 2019 (0,93 Mio.) und 2024 (2,58 Mio.) stieg die
15 /) Anzahl solcher Formate um rund 177 Prozent zunehmend an.
. . . . . Quelle: Europiisches Institut fiir T irtschaft GmbH.
Weniger Neuausrichtung Reisesicherheit Mecting.6 EventBarometer Deutschland 2023/2024
Geschaftsreiseanlasse nach der Pandemie

NORD
RH IN
WEST
Quelle: Verband Deutsches Reisemanagement e.V. (VDR). 2024. Umfrageergebnisse der VDR-Corporate-Unternehmen zum Geschéftsreisemarkt FALEM

10 August 2024
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WENIGER, ABER LANGERE GESCHAFTSREISEN

Kennzahlen zu Geschdftsreisen aus dem Inland im Uberblick

[ . _ ‘
Anzahl Geschaftsreisen P

10,8 Mio. \ (35 %)

B Verinderung zu 2019

Reisen pro Reisenden

4.4\ (-23%)

Anzahl Reisende

Aufenthaltsdauer*

2,6 Nachte / (+8,.3 %)

W

12 August 2024 Quelle: Consumer Panel Services GfK DestinationMonitor 2023. . ~

2.5 Mio. \ (16 %)

Ein- und mehrtagige Geschéftsreisen der Inlander:innen, ab 50 km. *Geschéftsreisen der Inlander:innen ab einer Ubernachtung, ab 50 km.




NRW ZWEITBELIEBTESTES ZIEL DER DEUTSCHEN

Top-Geschdftsreiseziele im Inland und Ausland

Reiseziele im Ausland

. . . . 18 % Europa
NRW liegt gemeinsam mit Berlin 21 % . P
10% | auf Rang 2 der beliebtesten o 3% Ubersee
Bundeslander far eine
14 %* Geschéaftsreise. —— y
\ y
\ _7
\ ~
S Unterstiitzt von Bing
Reiseziele im Inland
79 (y AUSLANDSREISEN NEHMEN ZU
(o)
. - - Zwar handelt es sich bei der Uberwiegenden Anzahl der
T Geschéftsreisen um Inlandsreisen, dennoch steigt der Anteil
der Auslandsreisen seit 2018 kontinuierlich an.
Unterstiitzt von Bing Quelle: Verband Deutsches Reisemanagement e. V. (VDR). VDR-Geschéftsreiseanalyse 2024

© GeoNames, Microsoft, TomTom

Auflistung der Top-5-Bundeslander mit Anteilen

Tourismus HREW o)\l

13 August 2024 Quelle: FUR Reiseanalyse Business 2023



SUBSTITUTION VON TAGESGESCHAFTSREISEN

Anzahl Geschdiftsreisen der Deutschen in NRW von 2018 bis 2023

ENTWICKLUNG

Seit Einbruch des Reiseverkehrs im ersten und zweiten
Pandemiejahr, erholten sich die geschéaftlichen
Aktivitaten zwar seit 2022 allmahlich wieder, stagnierten
2023 jedoch.

Wihrend die geschiaftlichen Tagesreisen zuletzt um
knapp elf Prozent riicklaufig waren, kann ein Anstieg der
Ubernachtungsgeschiftsreisen von tber zwolf Prozent
beobachtet werden.

Die Recovery der Ubernachtungsgeschaftsreisen in
Nordrhein-Westfalen lag 2023 gegeniiber 2019 bei 82
Prozent.

Angaben in Millionen

10,7 11,0
6,8
7,0
4,4
5,7
4,2
2018 2019 2020 2021 2022

B Geschiftsreisen mit Ubernachtung

14 August 2024 Quelle: Consumer Panel Services GfK DestinationMonitor 2018-2023. Ein- und mehrtéigige Geschiftsreisen der Inldnder:innen, ab 50 km

Geschiftliche Tagesreisen

6,1

2023

Tourismus HREW o)\l



NRW FUR JEDE:N VIERTEN (SEHR) RELEVANT

Relevanz von Nordrhein-Westfalen flir eine Geschdiftsreise

«“«

B 5= sehrrelevant

4

«

Far
O .
o 1=, Uberhaupt nicht relevant
der Ubernachtungsgeschiftsreisenden ist
Nordrhein-Westfalen ein (sehr) relevantes
Geschiftsreiseziel .

weild nicht

2% Keine Reiseabsicht innerhalb
der nachsten 12 Monate
oder Ziel unbekannt

Tourismus HREW o)\l

Quelle. inspektour (international) GmbH, 2023/2024. Destination Brand 23 Business | Angebote & Infrastruktur von Geschiftsreisezielen

15 August 2024 Mogliche Abweichungen von 1% zur Summe aus den Einzelwerten sind rundungstechnisch bedingt. *Top-Two-Box



STARKEN: ERREICHBARKEIT, GASTRONOMIE & LOCATIONS

Angebots- und Infrastrukturbeurteilung von Nordrhein-Westfalen als Geschdftsreiseziel

Ubernachtungsgeschiftsreisende schitzen
besonders die Anreiseoptionen, das
gastronomische Angebot sowie die
Erreichbarkeit der jeweiligen Location vor
Ort und das Beherbergungsangebot als
(sehr) gut ein.

Uberzeugend vor Ort: Samtliche
Kategorien werden vor allem von fritheren
NRW-Geschiftsreisenden als (sehr) gut
eingestuft.

Im Vergleich zu den untersuchten
Geschaftsreisezielen schneidet NRW in
fast allen Kategorien deutlich
tiberdurchschnittlich ab, Potenziale sind
im Bereich Barrierefreiheit und
Klimafreundlichkeit zu identifizieren.

16 August 2024

Erreichbarkeit/Anreisemoglichkeiten
Gastronomisches Angebot

Erreichbarkeit der Meeting-/Tagungs-/Kongressstitte *
Beherbergungsangebot/Unterkunftsmaoglichkeiten
Mobilitatsangebot vor Ort

Meeting- und Veranstaltungsinfrastruktur

Das Geschéftsreiseziel insgesamt (Gesamteindruck)
Service- und Kundenorientierung

Digitale Informations- und Servicedienstleistungen
Preis-Leistungs-Verhaltnis

Virtuelles Informieren/Erkunden der Eventlocation *
Infrastruktur fir die ,etwas andere Veranstaltung” ®
Nachhaltigkeit des Geschaftsreiseangebots *
Barrierefreiheit des Geschéaftsreiseangebots *

Klimafreundlichkeit/CO2-Neutralitat des Angebots *

E—
I o
E—
E—

2
1
I 0%
I 0%
7%
EE—
E— 5%
E— 5%

E— 1%
I
E— 77

Quelle. inspektour (international) GmbH, 2023/2024. Destination Brand 23 Business | Angebote & Infrastruktur von Geschiftsreisezielen. Top-Two-Box
auf einer Skala von ,,5 = sehr gut” bis ,1 = sehr schlecht, Anzahl untersuchter Geschiftsreiseziele: 22 sowie 110, 211, 314, 44 und 319

E NRW
m DE

Tourismus HREW o)\l



POTENZIALMARKT BLEISURE-REISEN

Deutschland beliebtestes Ziel in Europa!

BLEISURE-REISEN...

...beschreiben die Verbindung von Businessreisen mit privat motivierten
Urlaubsaufenthalten.

...tragen zur Verlangerung der Aufenthaltsdauer (durchschnittlich 8,8 Naichte in
Deutschland) und damit auch zur Nachhaltigkeit (Reduzierung des anteiligen
FuRabdruckes pro Reisetag) bei.

...sind im Hinblick auf ihre wirtschaftlichen Effekte hervorzuheben: Die Reiseausgaben
liegen bei Bleisure-Travel-Aufenthalten zumeist deutlich iber denen einer ,normalen’
Geschaftsreise.

...schaffen im Bereich der Angebotsgestaltung neue Ansatzpunkte fiir touristische
Leistungstrager:innen.

2023 war Deutschland das Ein Viertel aller Bleisure-Reisen
beliebteste Bleisure-Ziel in Europa. Im nach Deutschland sind
auller-europdischen Vergleich belegt klassische' Geschaftsreisen,
Deutschland nach den USA und rund drei Viertel entfallen auf
Mexiko den dritten Rang. das MICE-Segment.

Unterstitzt von Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Quelle: Deutsche Zentrale fir Tourismus e. V. 2024. Pressemitteilung

17 August 2024

Bleisure-Reisen

NRW ALS BLEISURE-DESTINATION

52 Prozent der Vielreisenden mit Verlangerungsinteresse stufen
Nordrhein-Westfalen als Geschaftsreiseziel insgesamt (sehr) gut
ein.

Fir 44 Prozent dieser Zielgruppe kommt NRW gleichzeitig als
potenzielles Ziel fir eine Geschiftsreise innerhalb der
kommenden 12 Monate infrage.

Quelle: inspektour (international) GmbH, 2023/2024. Destination Brand 23 Business |

Angebote & Infrastruktur von Geschiftsreisezielen. Top-Two-Box auf einer Skala von ,5
= sehr gut” bis ,1 = sehr schlecht”

Tourismus HREW o)\l



ZUKUNFTSPERSPEKTIVEN UND AOSBLICK

18 August 2024 Bild: Haus der Geschichte Froschperspektive Gebdude innen © Tourismus NRW e.V.



PROBLEMBEHANDLUNG & BEZIEHUNGSPFLEGE
BLEIBEN GRUNDE FUR ANALOGES REISEN

Austausch Uber schwerwiegende Probleme

Aufbau von Vertrauen bei Geschaftspartner:innen

46%
45%

Komplexe, schwierige Vertragsverhandlungen I 42 %

Geschiftsabschliisse IG5 7 %
'_“ 0

Wenn es um Uberzeugen/Motivieren geht I 3%
Demonstration der Wertschatzung I 23%
Meetings mit unterschiedlichen Kulturen NN 6%

Bei einer raumlichen Ndhe von Geschaftspartner:innen I 241%

- Bei Innovations- oder Kreativitatszielen NN 2/%

Fir die Entwicklung von neuen Produkten NN 2 3%
Nichts davon I 11%

19 August 2024 Quelle: FUR Reiseanalyse Business 2021

T o

Geschéaftsreisen sind ein wichtiges Instrument
zur sozialen Interaktion, sprich fir den
Ausbau und die Pflege personlicher,
zwischenmenschlicher Kontakte.

Tourismus HREW o)\l



NACHHALTIGKEIT NOCH NICHT AUSSCHLAGGEBEND

Bedeutung von Nachhaltigkeit flir Geschdftsreisende bei der Reisegestaltung

Fir lediglich jede:n Achten war der Aspekt ,Nachhaltigkeit’ im Rahmen

vergangener Geschiftsreiseentscheidungen signifikant ausschlaggebend.

Gleichzeitig zeigt sich jedoch, dass die Bedeutung von Nachhaltigkeit fiir
Geschiftsreisende im betrachteten Zeitraum 2019 bis 2024 zugenommen hat

(+6 Prozentpunkte).

%
63% 579

,Nachhaltigkeit hatte keine
Bedeutung"/,spielt grundsatzlich keine
Rolle"/,keine Angabe"

Quelle: FUR Reiseanalyse Business 2023

20 August 2024

ZUG ODER FLUG?

Rund 67 Prozent der Unternehmen in Deutschland Uberlassen die
Entscheidung ,Zug oder Flug' ihren Mitarbeiter:innen.
Nachhaltigkeitsrichtlinien  kénnen insgesamt zur Forderung des
klimafreundlichen Reisens beitragen.

Quelle: Verband Deutsches Reisemanagement e. V. (VDR). VDR-Geschiftsreiseanalyse 2024

B 2024

12% 13%

B B

,Nachhaltigkeit war ein Aspekt bei der ,Nachhaltigkeit hat den Ausschlag gegeben."
Gestaltung der Reise."

Tourismus HREW o)\l



RICHTLINIEN SPANNEN DEN RAHMEN

Umsetzung vorgegebener Nachhaltigkeitsrichtlinien bei Geschdftsreisen

21

Blndelung von Terminen und Reisen

Bevorzugung digitaler Alternativen

— Vermeidung von Plastik und Mill

Papierloses Reisen

— Bevorzugung regionaler Produkte

Nutzung von Buchungsportalen und
Anbietern mit Zertifizierung

Buchung von Unterkiinften mit
Zertifizierung

CO2-Kompensation

— Auswahl/Bevorzugung von

August 2024

Dienstleistern mit Zertifizierung

Quelle. inspektour (international) GmbH, 2023/2024. Destination Brand 23 Business | Angebote & Infrastruktur von Geschiftsreisezielen.

Mehrfachantworten méglich

Nutzung nachhaltiger Mobilitatsformen

Jeweils rund ein Viertel gaben eine
Biindelung von Terminen, die Nutzung
nachhaltiger Mobilitdtsoptionen sowie
digitale Veranstaltungsalternativen als
umgesetzte MalBnahmen zur Reduktion
von Geschaftsreiseaktivitaten zugunsten
der Nachhaltigkeit an.

Fir mehr als jede:n dritte:n Geschafts-
reisende:n (36 %) gibt es im eigenen
Unternehmen jedoch noch keine Richt-
linien in Bezug auf nachhaltige/
klimafreundliche Geschéftsreisen.

Tourismus HREW o)\l



WORKATION & BLEISURE TRAVEL IM KOMMEN

Uberblick zur Ausgangslage in deutschen Unternehmen

2%

M Erlaubt In Planung ~ Nicht erlaubt Il Keine Angabe

53

S5
PR

",

WORKATION

BLEISURE TRAVEL

»,Remote work im Ausland“ »,Geschéftsreise mit privater Verlangerung”

Mehr aI§ drei \'/i.ertel def_ inlandischen Unternehmep stehe.n dem Thema Einer Kombination aus Business- und eigener Urlaubsreise stehen knapp neun von

,Workation® positiv gegeniiber. 43 Prozent gestatten ihren Mitarbeiter:innen zehn Unternehmen in Deutschland positiv gegeniiber. Mehr als zwei Drittel erlaubt

derartige Aufenthalte, mehr als jeder dritte Betrieb plant eine Umsetzung. die Option ,Bleisure Travel‘ und bei 19 Prozent wird dessen Umsetzung geplant.

Zahlen, Daten und Fakten zu Zahlen, Daten und Fakten

Workation auf der ndchsten Seite zu ,Bleisure-Reisen’ Klicken' NORD

auf Seite 17 k RH-IN

WEST
FALEN

2 August 2024 Quelle: Verband Deutsches Reisemanagement e. V. (VDR). VDR-Geschéftsreiseanalyse 2024

Grafik: © rawpixel.com, freepik



NRW ALS WORKATION-ZIEL RELEVANT

Y
42% (5,2 Mio.)

der Geschiftsreisenden sind im Hinblick auf
ihren Arbeitsplatz nicht ortlich gebunden.

Davon haben rund...

g 51%

... sehr groRes oder grol3es Interesse
an Workation.

NRW ALS WORKATION-DESTINATION

Fir ein Drittel der Befragten kommt NRW als Reiseziel
fir eine Workation im Jahr 2024 infrage.

Quelle: inspektour (international) GmbH, 2023/2024. Destination Brand 23
Business | Angebote & Infrastruktur von Geschiftsreisezielen. Top-Two-Box auf
einer Skala von ,5 = sehr relevant" bis ,1 = (iberhaupt nicht relevant”

23 August 2024

B Bis zu 30 Tage
Mehr als 30 Tage
m Keine Angabe

Rund 46 Prozent der Unternehmen erlauben
Workation-Aufenthalte mit einer Dauer von » 46%
bis zu 30 Tagen, rund jeder dritte Betrieb auch
langer, davon 11 Prozent sogar liber 60 Tage.* 23%

Quelle: Verband Deutsches Reisemanagement e. V. (VDR). VDR-Geschéftsreiseanalyse 2024

ZIELPRAFERENZEN FUR EINEN WORKATION-AUFENTHALT-TOP 5

EB’HE L

.
@ A )

61% 52% 52% 50% 46%
Stadtische Zieleim Ziele anders- Ziele am Meer/an Landliche
Ziele Mittelmeerraum wo in Europa Seen Ziele

Quelle: FUR Reiseanalyse Business 2023

Tourismus HREW o)\l



AUSBLICK

Businesstourismus — quo vadis?

Der Geschiftsreisemarkt ist und bleibt ein
bedeutendes Tourismussegment in Nordrhein-
Westfalen. Insbesondere MICE-Reisen (Meetings,
Incentives, Conventions, Events) gewinnen
zunehmend an Bedeutung und Ubertreffen in ihrer
Dynamik  traditionelle = Geschéftsreisen.  Eine
interessante  Entwicklung ist die wachsende
Schnittmenge zwischen geschéftlichen und privaten
Reisen, auch bekannt als ,Bleisure” (Business +
Leisure).

Mit der zunehmenden Beliebtheit von Homeoffice,
Remote Work und kollaborativem Arbeiten steigt
auch die Nachfrage nach solchen hybriden Reisen.
Diese Entwicklungen dirften in Zukunft durch die
Nutzung von KI-Systemen befeuert werden. Von
der Effizienzsteigerung durch personalisierte
Reiseplanung und Kostenoptimierung bis hin zur
Balance zwischen Automatisierung und der
menschlichen Interaktion - die kiinstliche Intelligenz

wird sich kinftig auch auf das
Geschéftsreisesegment auswirken.

Die  durchschnittliche  Aufenthaltsdauer von
Geschéftsreisenden verlangert sich, da Beruf und
Freizeit immer haufiger kombiniert werden. Diese
Entwicklung unterstiitzt nicht nur die Flexibilitat der
Reisenden, sondern kann auch einen positiven
Beitrag zur Reduzierung des CO2-FuBBabdrucks
leisten. Bleisure-Reisen ermoéglichen durch langere
Aufenthalte effizientere Nutzung von Ressourcen.
Gleichzeitig nimmt die Relevanz von Nachhaltigkeit
im gesamten Geschiaftsreisemarkt stetig zu und wird
in Zukunft eine noch wichtigere Rolle spielen.

Die Tourismusbranche in Nordrhein-Westfalen
steht daher vor der Herausforderung, diese und
weitere Trends zu identifizieren, optimal zu nutzen
und den Businesstourismus nachhaltig und aktiv
mitzugestalten.
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QUELLENVERZEICHNIS

Consumer Panel Services GfK

DestinationMonitor 2018 bis 2023. Reprasentative monatliche
Befragung (online) im Panel. StichprobengroRRe: n = ca. 34.000 Personen
ab 0 Jahren in rund 17.000 deutschen Privathaushalten lebend (netto).

Deutsche Zentrale fiir Tourismus e. V.

Pressemitteilung: Dynamischer =~ Wandel des internationalen
Geschéaftsreisemarktes nach Deutschland post Corona. 14.05.2024.
Verfligbar unter: https://www.mynewsdesk.com/de/deutsche-zentrale-
fuer-tourismus/pressreleases/pressemitteilung-dynamischer-wandel-
des-internationalen-geschaeftsreisemarktes-nach-deutschland-post-
corona-3322663.

25 August 2024

Europaisches Institut fiir Tagungswirtschaft GmbH

Meeting- & EventBarometer Deutschland 2023/2024. Die
Deutschland-Studie des Kongress- und Veranstaltungsmarktes.
Reprasentative Befragungen (online + offline) von Anbieter:innen
(n=643), Veranstalter:iinnen (n=786) sowie Anbieter:innen virtueller
Veranstaltungen (n=8) zwischen Oktober 2023 und Marz 2024.
Verfligbar unter: https://www.evvc.org/meeting-und-eventbarometer.

Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e. V. (FUR)

Reiseanalyse Business 2023. Zwei Befragungen im Friihsommer 2023: (1)
RA online. Basis: Deutschsprachige Bevélkerung im Alter von 14-75
Jahren. Reisehiufigkeit und -arten von Ubernachtungsgeschiftsreisen.
(2) Norstat Ad-hoc Onlineerhebung im Juni 2023. Basis: n=2.000.

Reiseanalyse Business 2021. Zwei Befragungen im Sommer 2021: (1): RA
online. Basis: Deutschsprachige Bevdlkerung im Alter von 14-75 Jahren.
Volumen und Struktur von Ubernachtungsgeschiftsreisenden in den
vergangenen drei Jahren. (2): Norstat-Erhebung im Juni 2021. Basis:
n=2.100.
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inspektour (international) GmbH

Destination Brand 21, 22 und 23 Business. Angebote und Infrastruktur
von Geschéftsreisezielen; Online-Erhebung im Zeitraum zwischen
Dezember 2021/2022/2023 und Februar 2022/2023/2024; Basis:
n=2.000 Ubernachtungsgeschiftsreisende, davon haben 1.000 das
Geschéftsreisziel Nordrhein-Westfalen bewertet (vgl. S. 3, 14-16 und
26). Reprasentativ fir Geschaftsreisende im Alter von 18-75 Jahren, die
innerhalb der letzten drei Jahre mindestens eine
Ubernachtungsgeschaftsreise getatigt haben.

Verband Deutsches Reisemanagement e. V. (VDR)

VDR-Geschiftsreiseanalyse 2024. Basis: Alle Unternehmen mit Sitz in
Deutschland sowie Organisationen des offentlichen Sektors ab zehn
Beschaftigten. Zufallsstichprobe: Befragung (Telefoninterviews online +
offline) von unternehmensangehérigen Personen aus dem Management
(n=800) zwischen Januar und April 2024. Verfugbar unter:
www.geschaeftsreiseanalyse.de.

26 August 2024

Verband Deutsches Reisemanagement e. V. (VDR)

VDR-Geschéaftsreiseanalyse 2023. Basis: Alle Unternehmen mit Sitz in
Deutschland sowie Organisationen des oOffentlichen Sektors ab zehn
Beschéftigten. Zufallsstichprobe: Befragung (Telefoninterviews online +
offline) von unternehmensangehérigen Personen aus dem Management
(n=800) zwischen Januar und April 2023. Verfligbar unter:
https://www.vdr-service.de/geschaeftsreiseanalyse/aeltere-ausgaben.

Verband Deutsches Reisemanagement e. V. (VDR)

VDR-Mitglieder-Umfrage. Aktuelle Entwicklung von Geschaftsreisen.
Umfrageergebnisse der VDR-Corporate-Unternehmen zum
Geschéftsreisemarkt im Februar 2024. Verfligbar unter:
https://www.vdr-service.de/aktuelles/einzelnews/aktuelle-entwicklung-
von-geschaeftsreisen
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