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FACT SNACK TO GO

Tagesgeschaftsreisende in NRW...

... bleiben durchschnittlich ... kommen durchschnittlich mit ... wohnen durchschnittlich im Umkreis von
®_©O .
%9 2 stunocn BT 1.5 rersonen ) o
... tatigen fiir gewohnlich ... nehmen teil an
eS8y KLASSISCHE GESCHAFTSREISEN SCHULUNGEN & SEMINAREN
~ AN -
Ubernachtungsgeschiftsreisende in NRW...
...verbinden ihre Geschaftsreise mit
ﬁ reisen zu 93 % rein » einem privaten Aufenthalt aufgrund... m
geschaftlich m der Sehenswiirdigkeiten
__verbinden zu 7 % die Reise der Einkaufsmoglichkeiten = HHRH
mit einem Privataufenthalt I I = des Kunst- und Kulturangebots WEST
des Kennenlernens der Stadt s NRW o

3 Mai 2022 Quelle: Dwif Qualitdtsmonitor, 2018/2019. *Klassische Geschéftsreisen = beruflich bedingte, wirtschaftlich motivierte Reisen, die i. d. R. individuell organisiert sind.



FACT SNACK TO GO

Die Customer Journey des
Geschaftstourismus in Nordrhein-Westfalen...

Die meisten Ubernachtungs-
geschaftsreisenden bleiben... Saisonalitéit bei Geschiftsreisen: Die 3 Hauptanlasse fiir eine

— - Geschaftsreise...
D 1 BIS 3 NACHTE -‘ 46 % IM SOMMER

54 % IM WINTER ’;‘i(g

Der beliebteste Geschaftsreise-
monat ist der Januar

‘. KUNDENBESUCH
- (30 %)
BESUCH EINER
NIEDERLASSUNG (20 %) m

Die 3 Hauptverkehrsmittel:

m‘ DREI VIERTEL REISEN
MIT DEM PKW
FAST JEDER FUNFTE
NIMMT DIE BAHN
Zwei Drittel nachtigen in:
0,
SE)AI)EII\(/IOI!\I/_I&EZI\I!LI}AG:T s HOTELS, GASTHOFEN,
LV MOTELS ODER LODGES

4 Mai 2022 Quelle: GfK DestinationMonitor 2019-2021. Geschéftsreisen in Nordrhein-Westfalen ohne Weiterfahrt, ab 50 km Entfernung. Reisen und Ubernachtungen in Prozent gerundet. Nur Angaben zu Reisedauer und
Unterkiinfte basieren auf Ubernachtungen.

- MONTAGE (15 %)
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GESCHAFTSTOURISMUS VOR-CORONA

» Touristischer Konsum in Nordrhein-Westfalen:

Marktanteil NRW an Deutschland
45,9 Milliarden Euro

» Touristischer Konsum von Geschaftsreisenden: Ubern.geschiftsreisen: 16 %

7,1 Milliarden Euro (15,5 %) Y
\V Tagesgeschaftsreisen: 18 %

3,7 Milliarden Euro (8,1 % )
> Ubernachtungsgeschéftsreisen:

» Tagesgeschaftsreisen:

3,4 Milliarden Euro (7,4 %) 2019

» Geschaftlich motiviertes MICE-Segment: Volumina Geschaftsreisen in NRW

2,3 Milliarden Euro (4,9 %)

» Direkte Effekte auf Bruttowertschopfung und Beschaftigung
durch MICE-Segment: e Tagesgeschidftsreisen: 13 %
970 Millionen Euro (5,4 % der N\Y
tour. Wertschopfung in NRW)
28.000 Erwerbstatige (6,0 %
der tour. Beschaftigung)

Ubern.geschiftsreisen: 27 %

6 Mai 2022 Quelle: DIW Econ GmbH, Dwif Consulting GmbH und dem IMT der Fachhochschule Westkiiste Wirtschaftsfaktor Tourismus in Nordrhein-Westfalen 2019 fiir das Jahr 2017, GfK DestinationMonitor 2019;
Reisen der deutschen Bevolkerung ab 50 km.



STARKE SPARTE, AUCH BEI DEN LEITMILIEUS

Wirtschaftsfaktor Geschdftsreisen
SINUS-Milieus:

» 2020 entfielen 10 % aller nordrhein-westfilischer Geschiftsreisende in NRW:

Tagesreisen auf Tagesgeschiftsreisende. Dies 1. Fastjeder Vierte (24%) gehort zum Milieu der Hedonisten

entsprach 59 Millionen. Im Vorkrisenjahr 2019 15% sind dem Milieu der Performer zuzuordnen

12% sind aus dem Expeditiven Milieu

2

3
machten diese circa 1,3 Prozentpunkte mehr aus. 4. 11% gehoren der Adaptiv-Pragmatischen Mitte an
5

o/ o - .
> 76 % der Tagesgeschiftsreisen in Nordrhein- 10% sind aus dem Konservativ-Gehobenen Milieu

Westfalen verteilten sich 2020 auf GroBstﬁdte, 17 Quelle: Tourismus NRW e.V. und SINUS Markt- und Sozialforschung GmbH, 2020
% auf Klein- und Mittelstadte und 6 % auf

landliche Raume.

7 Mai 2022 Quelle: Dwif Tagesreisenmonitor 2020, Einwohner:innen: GroRstadte >100.000, Mittelstadte 20.000-100.000, landliche Raume <20.000. Datenbasis: Online-Befragung der deutschsprachigen
Bevodlkerung zwischen 14 und 75 Jahren; n=15.600, davon 2.745 berichtete Tagesreisen nach Nordrhein-Westfalen.



TOP GESCHAFTSREISEZIELE UND -STANDORTE IN NRW

Kéln, Diisseldorf und das Ruhrgebiet
» Die drei Top-Standorte in Nordrhein-Westfalen fiir SINUS-Milieus:

Geschaftsreisende aus ganz Deutschland sind Koln,
Disseldorf und das Ruhrgebiet:

Koin I 3,6
Disseldorf | 3,1
Ruhrgebiet N 2,9

Beliebteste Geschaftsreiseregionen der Leitmilieus:

1. Milieu der Performer: Koln, Disseldorf, Ruhrgebiet,
Bonn, Minsterland, Teutoburger Wald, Rhein-Erft-
Kreis, Region Aachen, Rhein-Sieg-Kreis, Bergisches

Bonn I 2 4 Land, Die Bergischen Drei
Minsterland [ 2,3 2. Adaptiv-Pragmatische Mitte: Minsterland, Rhein-
Sauerland N 1,8 Sieg-Kreis

Teutoburger Wald [N 1,8

e ——— 3. Expeditives Milieu: KoIn

Rhein-Erft-Kreis [N 15 4. Postmaterielles Milieu: Disseldorf
Region Aachen [N 1,5
Rhein-Sieg-Kreis [N 1,4 Quelle: Tourismus NRW e.V. und SINUS Markt- und Sozialforschung GmbH, 2020
Bergisches Land [N 1,4
Kreis Mettmann [N 1,4 NORD
Die Bergischen Drei [N 1,3 RH:IN
Siegerland-Wittgenstein [N 1,1 }:AAEEL
Eifel [N 1,0
8 Mai 2022 Quelle: Tourismus NRW e.V. und SINUS Markt- und Sozialforschung GmbH, 2019. Mindestens eine Geschaftsreise in den letzten drei Jahren. Datenbasis: CAWI-Befragung der Online-Bevélkerung von

18-69 Jahre zwischen Dezember 2019 und Januar 2020, n=19.391. Angaben in Prozent.
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RUCKGANGE UND NEUE MOGLICHKEITEN

Vorkrisenjahr aus.

Westfalen deutlich Gberdurchschnittlich bei 6 und mehr Geschaftsreisen pro Jahr.

Quelle: inspektour Destination Brand Business 21, 2021/ 2022. Datenbasis: Gestiitzte Themeneignung fiir geschiftliche Anlisse, Ergebnisse Top-Two-Box, n=1.000 Ubernachtungs-Geschiftsreisende in Nordrhein-Westfalen.
*Geschiaftsreiseintensitit = basierend auf der Anzahl an getitigten Geschiftsreisen mit Ubernachtung pro Jahr sowie der regionalen Herkunft der Befragten differenziert nach Bundeslandern, Quellmarkt: Deutschland.

Entwicklung der ein- und mehrtagigen Geschaftsreisen in Nordrhein-Westfalen seit 2019

Quelle: GfK DestinationMonitor 2019-2021. Geschaftsreisen in Nordrhein-Westfalen ohne Weiterfahrt ab 50 km Entfernung. Reisen in Tausende.

5.748
e 5.260
3.991
5919 3.845
2.765 : 2.414
1.266 1.052 317 i431
1. HJ 2019 2. HJ 2019 1. HJ 2020 2. HJ 2020 1. HJ 2021 2. HJ 2021

> Vor der Coronapandemie lag die Geschiftsreiseintensitit* mit Ubernachtungen in Nordrhein-

» 2020 und 2021 belief sich der Anteil der Geschaftsreisen nach Nordrhein-Westfalen auf etwa

11 Prozent an allen NRW-Reisen. Dies macht einen Riickgang von rund 6 Prozentpunkten zum

8.513 8.179 ——Gesamt ———Geschaftsreisen eintdgig ——Geschaftsreisen mehrtagig

NORD

Tourismus NRW e.V.



HERAUSFORDERUNGEN UND EINSCHATZUNGEN

» Steigende Anforderungen an

die technische Infrastruktur in Tagungshotels und Locations.

eine professionelle Vermarktung (z.B. digitale Darstellung, Storytelling).

» Angebot und Nachfrage:

* Spezialisierung des Angebots mit flexiblen und kreativen Raumkonzepten

* Individualisierung der Nachfrage wie im Leisure-Markt

» Virtuelle und hybride versus analoge Veranstaltungen:

* Digitale und hybride Veranstaltungen sind Zukunftsoptionen
* Prasenzveranstaltungen wie Messen oder mehrtagige Events sind zukunftstauglich
* Hybride Durchfihrung internationaler Veranstaltungen gut denkbar

* Klare Herausstellung der Mehrwerte analoger gegeniiber virtueller Formate

notwendig
« Steigende Bedeutung des sozialen Miteinanders oder des Netzwerkens EHEEIE
WEST

* Rahmenprogramm vor Ort weiterhin wichtiger Bestandteil FALEN

Quelle: Tourismus NRW e.V. und Dwif Corona Special 2021; exklusive Befragung des Tourismus NRW e.V.im Sommer 2021
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UBERBLICK MARKENSTARKE
NRW ALS GESCHAFTSREISEZIEL

FAST % DER DEUTSCHEN IST NORDRHEIN-
WESTFALEN ALS GESCHAFTSREISEZIEL
BEKANNT (UBER-@)

<-4 DAVON FINDEN 78 %
i, NRW SYMPATHISCH

19 % ... | ) | DAVON WURDEN_ 46 % EINE TAGES-
UND 1}.5 % EINE UBERNACI:ITUNGS-
... haben sehr groRes oder groRes Interesse, \ | GESCHAFTSREISE IN DEN NACHSTEN

ihre Geschiftsreise in Nordrhein-Westfalen \ . =~ 12 MONATEN UNTERNEHMEN

um private Aktivitaten zu verlangern

DAMIT BELEGT NORDRHEIN-WESTFALEN Rang 2: Tagesgeschaftsreisen
DEN SECHSTEN RANG VON ALLEN Rang 4: Ubernachtungsgeschiftsreisen

UNTERSUCHTEN GESCHAFTSREISEZIELEN

In der Vergangenheit haben liberdurch-
schnittlich viele Verbraucher eine Tages- und
Ubernachtungsgeschiftsreise in NRW
unternommen (je 18 %-Punkte liber dem @)

13 Mai 2022 Quelle: inspektour DestinationBrand 21 Business. Basis: Alle Ubernachtungsgeschiftsreisende n=1.000, alle untersuchten Geschiftsreiseziele n=33. *Die Relevanz ist ein wichtiger Indikator zur
Potenzialabschatzung- Um ins Relevant-Set potenzieller Geschaftsreiseziele zu gelangen, muss das Reiseziel vom jeweiligen Quellmarkt als sympathisch eingestuft werden.




KOMPETENZ VON NRW ALS GESCHAFTSREISEZIEL

Gestlitzte Themeneignung

> Je 43 Prozent der Ubernachtungs-
KNAPP DREI VIERTEL DER DEUTSCHEN

UBERN.GESCHAFTSREISENDEN geschaftsreisenden halten Nordrhein-
HALTEN NRW SEHR GUT ODER GUT Westfalen sehr gut oder gut geeignet
GEEIGNET FUR*... *

fir Planungs- und Projektbesprech-
die Teilnahme an Kongressen, ungen sowie Vertriebs- und Verkaufs-

Tagungen, Konferenzen oder besuche, 40 Prozent fiir den Besuch

Q Symposien (74 %).

... die Teilnahme an Messen und Ausstellungen (73 %).
0o Incentive-Reisen und Corporate

der Firmenzentrale oder einer Nieder-

lassung sowie je 37 Prozent fir

o
'd ... die Teilnahme an Seminaren (71 %). Hospitality EHRH
) WEST
FALEN

Tourismus NRW e.V.

14 Mai 2022 Quelle: inspektour DestinationBrand 21 Business. Basis: Alle untersuchten Geschiftsreiseziele und alle Ubernachtungs-Geschiftsreisende. *Hochrechnung von 65 Prozent, die die Frage
beantwortet haben.



KOMPETENZ VON NRW ALS GESCHAFTSREISEZIEL

Im Konkurrenzvergleich

» Nordrhein-Westfalen wird von allen

NORDRHEIN-WESTFALEN Befragten eine deutlich tiberdurch-
SCHNEIDET DEUTLICH UBER-  [S§ schnittliche Kompetenz als Geschifts-

DURCHSCHNITTLICH* AB BEI DER ...
reiseziel zugesprochen.

Teilnahme an Kongressen,

» Die besten Range erzielt NRW sowohl

Tagungen, Konferenzen bei der Teilnahme an Seminaren als

>

oder Symposien. auch Kongressen, Tagungen, Konfe-

. renzen und Symposien sowie beim
Teilnahme an Messen und ymp

P -
’a Ausstellungen. Besuch in Firmenzentralen EHRE
(je 7. Rang von 33). }%E_Eﬁ

Tourismus NRW e.V.

15 Mai 2022 Quelle: inspektour DestinationBrand 21 Business. Basis: Alle untersuchten Geschiftsreiseziele und alle Ubernachtungsgeschéftsreisende. *12 Prozentpunkte iiber dem Durchschnitt.



ANGEBOT & NACHFRAGE | NRW ALS GESCHAFTSREISEZIEL

NRW ALS GESCHAFTSREISEZIEL IST
UBERDURCHSCHNITTLICH ...

16

bekannt bei Reisenden mit Vertrieb oder
Verkauf als beruflichen Schwerpunkt (+ 5
%-Punkte) sowie fir die Aus-, Weiter-

und Fortbildung (+ 2 %-Punkte).

relevant fur kiinftige Tages- und
Ubernachtungsgeschiftsreisen bei
Personen mit Beschaffung oder Verkauf
als beruflichen Schwerpunkt (+ 6 %-

Punkte).

Mai 2022 Quelle: inspektour DestinationBrand 21 Business. Basis: Alle Ubernachtungsgeschiftsreisende.

NORDRHEIN-WESTFALEN WIRD
GESCHAFTLICH AM MEISTEN

VON NRWIlern BEREIST
(20 %-PUNKTE UBER-®)

Innerhalb der nachsten 12 Monate ist Nordrhein-
Westfalen als Geschaftsreiseziel fir Tages- und
Ubernachtungsgeschiftsreisen besonders relevant
fiir Unternehmen mit einer Anzahl von 250 bis 500

sowie von 501 bis 1.500 Mitarbeitenden.

NORD
RH-IN
WEST
FALEN

Tourismus NRW e.V.



ANGEBOT & NACHFRAGE | NRW ALS GESCHAFTSREISEZIEL

Branchenzugehdrigkeit

GESTUTZTE BEKANNTHEIT

REISENDE AUS DER SONSTIGEN
DIENSTLEISTUNGSBRANCHE

Wirden am haufigsten in den

Uberdurchschnittlich bekannt ist Nord- . ,
nachsten 12 Monaten eine Tages-

rhein-Westfalen als Geschaftsreisziel bei 3 o
geschaftsreise tatigen.

REISENDE AUS DEM
BAUGEWERBE / HANDWERK

wirden in den nachsten 12 Monaten deutlich

Zugehorigen der eigenen Branche:

Gastgewerbe und Tourismus

REISENDE AUS DER INDUSTRIE UND
DEM PRODUZIERENDEN GEWERBE

tiberdurchschnittlich eine Ubernachtungs-

haben in der Vergangenheit am haufigsten eine

geschaftsreise in Nordrhein-Westfalen tatigen.
Tagesgeschaftsreise in Nordrhein-Westfalen gemacht.

17 Mai 2022 Quelle: inspektour DestinationBrand 21 Business. Basis: Alle Ubernachtungsgeschiftsreisende.



ANGEBOT & NACHFRAGE | NRW ALS GESCHAFTSREISEZIEL

Verlingerung um private Aktivitdten

DAS CinBTE INTERESSE ZUR Y
VERLANGERUNG DER GESCHAFTS- MEHR ALS JEDER VIERTE
REISE UM PRIVATE AKTIVITATEN e GESCHAFTSREISENDE IN

IN NRW HABEN ... | N DEUTSCHLAND WURDE SEINE
; REISE IN NORDRHEIN-

Reisende mit einer Intensitat von | : WESTFALEN UM PRIVATE

“« AKTIVITATEN VERLANGERN

6 und mehr Reisen pro Jahr.

Interessenten der Anlasse Incentive-Reise,

Vertriebs- und Verkaufsbesuch sowie Messe und Ausstellungen.

Angestellte mit Personalverantwortung.

18 Mai 2022 Quelle: inspektour DestinationBrand 21 Business. Basis: Alle Ubernachtungsgeschiftsreisende. Basis bei der Verldngerung um private Aktivititen: Mit ausgeprigter Geschéftsreise-Absicht.
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Je etwa die Halfte der Geschaftsreisen nach Nordrhein-Westfalen werden im

Sommer (46 %) und im Winter (54 %) unternommen.

* Dabei finden in der kalten Jahreszeit tendenziell mehr Geschaftsreisen statt.
Der Januar ist der am starksten frequentierte Monat, gefolgt von September, Aufenthaltsdauer:
November und Februar. Keine Nacht: 69 %

1 bis 3 Nachte: 25 %

4 bis 6 Nachte: 6 %
den Besuch einer Niederlassung und 15 Prozent eine Montage. Mehr als 7 Nichte: 1%

30 Prozent der Geschaftsreisen veranlassen einen Kundenbesuch, 20 Prozent

T Bei mehrtigigen Geschiftsreisen in NRW sind auf Basis Ubernachtungen die

é B

Top Reiseanldsse die Montage (26 %), der Besuch einer Niederlassung (21 %),

eine Weiterbildung (14 %), ein Kundenbesuch (14 %) sowie die Teilnahme an NORD
einem Kongress, einer Tagung oder einer Konferenz (9 %). 5V|-||58¥
FALEN

20 Mai 2022 Quelle: GfK DestinationMonitor 2019-2021; Geschiftsreisen in Nordrhein-Westfalen ohne Weiterfahrt, ab 50 km Entfernung. Reisen und Ubernachtungen in Prozent gerundet.



Drei Viertel der Geschaftsreisen nutzen den PKW (76 %) als Verkehrsmittel, 18
Prozent die Bahn und etwa 5 Prozent das Flugzeug. Seit 2019 ist die Nutzung

der Bahn ricklaufig gewesen (ein Minus von ca. 10 Prozentpunkten von 2019

auf 2021). .
N1 Herkunftsbundeslander:
Uber die Hilfte der mehrtigigen Geschiftsreisen in Nordrhein-Westfalen 1. Nordrhein-Westfalen
basierend auf Ubernachtungen werden mit dem PKW (56%), ein Drittel mit der 2. Hessen
_ o 3. Niedersachsen
Bahn und rund 10% mit dem Flugzeug getatigt.
4. Bayern
Bei zwei Dritteln der mehrtigigen NRW-Geschiftsreisen wird auf Basis 5. Baden-Wirttemberg
Ubernachtungen in Hotels, Gasthofen, Motels oder Lodges (68 %) genichtigt.
— H*
t = 10 Prozent der Reisen kommen privat bei Bekannten oder in einer eigenen
Immobile unter. EHRE
WEST
FALEN

Tourismus NRW e.V.

21 Mai 2022 Quelle: GfK DestinationMonitor 2019-2021; Geschiftsreisen in Nordrhein-Westfalen ohne Weiterfahrt, ab 50 km Entfernung. Reisen und Ubernachtungen in Prozent gerundet.



QUALITATIVE UND QUANTITATIVE ERHEBU NGEN
ZWISCHEN JANUAR 2015 UND JUNI 2016 |||||“|
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TRENDSZENARIEN FUR DEN MICE-SEKTOR 2030

E:‘pdrobt \li’

bewihrt <@

Vielfiltig @_\é

und flexibel

I\ Umweltbewusst und

aufmerksam
Lo ;:P/

Locations

Klassische Prasenzformate auf
zentralen, groRen
Veranstaltungsflachen

Multi-Site-Events als hybride
Formate in kleineren,
zentrumsnahen Standorten

Transformation bestehender
Veranstaltungslocations, de- und
zentrale Standorte mit guter
Anbindung an OPNV, hybride
Formate

Technologien

Physisch mit Schwerpunkt auf
Emotionen. Digitales zur
Anreicherungen des Erlebnisses

IKT und digitale Tools,
Etablierung von Smart Surfaces
sowie Nutzung von VR- und AR-
Technologien

Einklang zwischen Bewusstsein
fir natiirliche Umgebung und
Fortschritt von Technologien
und digitalen Tools

Veranstalter

Feste und klare
Hierarchiestrukturen,
Wissensgenerierung und -
konservierung im Fokus
Multifunktionale Standorte

Hoher Freiheitsgrad, mehr
Eigenverantwortung und
wechselnde Teamkonstellation
verlangt nach anderen
Flihrungskompetenzen

Flache Hierarchien, flexible
Raum- und Zeitstrukturen,
globale Innovationsnetzwerke
mit regelmaRigen virtuellen
Arbeitstreffen, Aufbau interner
Kompetenzen zum
Wissenstransfer

23 Mai 2022

Quelle: GCB, EVVC und Fraunhofer-Institut Future Meeting Space 2016.




VERANDERUNGEN IN DER BRANCHE

24

» Location:

Mai 2022

o Transformation neuer
Bestandsstrukturen

o Pop-up-Events im Stadtraum
o Nutzung virtueller Raume

o Einsatz von Tracking Systemen

» Mobilitat:

Quelle: GCB, EVVC und Fraunhofer-Institut Future Meeting Space 2016.

» Teilnehmende:

o Erweiterung des Der-Kunde-ist-
Konig-Prinzips

o Partizipation und DIY

o Personalisierung durch Smart

Systems
Smarte Gestaltung von
Mobilitatsketten
Nutzung der Reisezeit
Netzwerksteigerung durch NORD
Shared Mobility &HE%¥
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Anstieg im Business Travel

Steigende Zustimmungswerte nationaler und internationaler Geschdiftsreisen:

I I1m Inland wiirden ,hicht unbedingt notwendige Reisen“* zu 86 Prozent erlaubt
(Februar: 73 %).

| Fir internationale Geschdftsreisen sind es 74 Prozent (Februar: 48 %).
Weniger Stornierungen, mehr Buchungen:

! Unternehmensbuchungen liegen bei 56 Prozent des Vor-Corona-Niveaus
(Februar: 34 %).

| Drei Viertel der Unternehmen, die zuvor Reisen storniert haben, planen
Inlandsgeschdiftsreisen in den ndchsten ein bis drei Monaten.

| 94 Prozent der Mitarbeitenden sind (sehr) bereit, geschdiftlich zu reisen (Februar:
82 %).

Quelle: Global Business Travel Association (GBTA) Business Travel Recovery Poll 2022. Befragung aus Februar und April 2022. *Notwendige Reisen = Nicht verschiebbare
oder digital durchfiihrbare Reisen, z. B. Montage o. &.
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QUELLEN

GfK DestinationMonitor 2019 - 2021

Reprasentative monatliche on- und offline Befragung der deutschen Wohnbevélkerung; n=36.000

Dwif Tagesreisenmonitor 2020

Online-Befragung der deutschsprachigen Bevolkerung zwischen 14 und 75 Jahren; n=15.600, davon 2.745
berichtete Tagesreisen nach Nordrhein-Westfalen

Dwif Qualitatsmonitor 2018/ 2019

Monatliche quantitative vor-Ort-Befragung; n=490 Geschaftsreisende

GCB, EVVC und Fraunhofer-Institut Future Meeting Space

Projekt des GCB German Convention Bureau e. V., des Europaische Verband der Veranstaltungs-Centren e. V. und
des Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO mit Unterstitzung durch die Forschungspartner
Drees & Sommer AG, KFP Five Star Conference Service GmbH, Seven Centers of Germany, visitBerlin Convention
Office und Tourismus NRW e. V.; qualitative und quantitative Erhebungen zwischen Januar 2015 und Juni 2016

Inspektour Destination Brand Business 2021

Reprasentative Online-Erhebung von Ubernachtungsgeschiftsreisende von 18 bis 75 Jahre zwischen Dezember
2021 bis Februar 2022; n=3.000

Tourismus NRW e.V. und SINUS Markt- und Sozialforschung GmbH

CAWI-Befragung der Online-Bevdlkerung von 18 bis 69 Jahre zwischen Dezember 2019 und Januar 2020, n=19.391

Tourismus NRW e.V. und dwif 2021

28
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Corona Special: Einschatzungen zu den Auswirkungen der Corona-Krise im Tourismus in Nordrhein-Westfalen
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